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DIN EN ISO / IEC 17025:2005-04 QM-Handbuch esz AG mitgeltende
Abs. Titel Kapitel | Titel QM-Dokumente
2 Normative Verweisungen 0.2 Begriffe
3 Begriffe 0.2 Begriffe
4 Anforderungen an das
Management
4.1 Organisation 1.3 Darstellung des
41.1 Kalibrierlaboratoriums
4.1.2 1.1 Verbindlichkeitserklarung
4.1.3 3.2 Vor-Ort-Auftrége
41.4 1.3 Darstellung des
Kalibrierlaboratoriums
4.1.5a) 1.4 Organisation
4.1.5h) 1.3 Darstellung des
Kalibrierlaboratoriums
4.1.5¢c) 4.4 Durchfiihrung ggf. VAs / AAs
4.1.5d) 1.3 Darstellung des
Kalibrierlaboratoriums
4.1.5e) 1.4 Organisation
bis
4.1.5))
4.2 Qualitdtsmanagement- 1.1 Verbindlichkeitserklarung
4.2.1 system
4.2.2 1.1 Verbindlichkeitserklarung
1.2 Qualitatspolitik
4.2.2b) 1.3.2 Leistungsangebot
4.2.3 Inhaltsverzeichnis
0.3 QM-Dokumentation
4.2.4 1.1 Verbindlichkeitserklarung
4.3 Lenkung der Dokumente
4.3.1 Allgemeines 0.3 QM-Dokumentation
4.3.2 Genehmigung und 0.3 QM-Dokumentation
Herausgabe von 3.3 Lenkung von
Dokumenten Aufzeichnungen
4.3.3 Anderung von Dokumenten |0.3 QM-Dokumentation
4.4 Prifung von Anfragen, 3.3 Lenkung von
Angeboten und Vertragen Aufzeichnungen
4.3 Vorbereitung
4.4 Durchfiihrung
4.5 Vergabe von 3.3 Lenkung von
Kalibrierungen im Aufzeichnungen
Unterauftrag 3.9 Unterauftragsvergabe
454 Tab 3.2 | Verzeichnis der DKD-
Pos. 04 | Laboratorien
und 03
4.6 Beschaffung von 3.3 Lenkung von
Dienstleistungen und Aufzeichnungen
Ausrustungen 3.8 Beschaffung
4.6.3 1.4.2 Aufgaben und Befugnisse
4.7.1 Dienstleistungen fur den |3.3 Lenkung von
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DIN EN ISO / IEC 17025:2005-04 QM-Handbuch esz AG mitgeltende
Abs. Titel Kapitel | Titel QM-Dokumente
Kunden Aufzeichnungen
3.4 Handhabung von
Beschwerden
4.7.2 2.2 Bewertung
221 Feedback uber
Kundenzufriedenheit
4.8 Beschwerden 3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
3.4 Handhabung von
Beschwerden
4.9 Lenkung bei fehlerhaften 3.5 Lenkung bei fehlerhaften
Kalibrierarbeiten Arbeiten
4.10 Verbesserung 2.2 Bewertung
222 Empfehlunge fur
Verbesserung
2.3 Fehlervorbeugung,
Verbesserung und
KorrekturmalRnahmen
4.11 KorrekturmafRnahmen
4111 Allgemeines 2.3 Fehlervorbeugung,
Verbesserung und
Korrekturmaf3nahmen
4.11.2 Ursachenanalyse 2.3 Fehlervorbeugung,
Verbesserung und
Korrekturmaf3nahmen
4.11.3 | Auswahl und Umsetzung von | 3.3 Lenkung von
Korrekturmanahmen Aufzeichnungen
4.11.4 Uberwachung von 1.4.2 Aufgaben und Befugnissse
Korrekturmaflinahmen
4.11.5 Zusatzliche Audits 2.1 Audits
412 Vorbeugende MaRnahmen 2.3 Fehlervorbeugung und
Verbesserung
3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
4.13 Lenkung von 3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen Aufzeichnungen
4.13.1 Allgemeines
4.13.2 Technische Aufzeichnungen
4.14 Interne Audits 1.4 Organisation
2.1 Audits
3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
4.15 Management Bewertungen |1.4 Organisation
4.15.1 2.2 Bewertung
4,15.2 2.2 Bewertung
3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
5 Technische Anforderungen S.
5.1 Allgemeines Anhang | Messunsicherheit
5.2 Personal Anhang: Berufliche
5.2.1 bis 3.6 Schulung Werdegange
5.2.4
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DIN EN ISO / IEC 17025:2005-04 QM-Handbuch esz AG mitgeltende
Abs. Titel Kapitel | Titel QM-Dokumente
5.2.4 1.4.2 Aufgaben und Befugnisse
3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
5.25 1.4.2 Aufgaben und Befugnisse
3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
5.3 Raumlichkeiten und 3.1 Bereitstellung Infrastruktur
5.3.1 Umgebungsbedingungen 3.2 Vor-Ort-Auftrage
Anh. Mobile Kalibrierung
XXI
Anh. 1.2 | Umgebungsbedingungen
5.3.2 3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
Umgebungsbedingungen
5.3.3 bis 3.1 Bereitstellung Infrastruktur
5.3.5
5.4 Prif und Kalibrierverfahren
5.4.1/ |Allgemeines/ 3.3 Lenkung von
5.4.2 Auswahl von Verfahren Aufzeichnungen
5.4.3 Vom Laboratorium 4.3.2 Auswahl von Verfahren
entwickelte Verfahren
5.4.4 Nicht in normativen
Dokumenten festgelegte
Verfahren
5.4.5 Validierung von Verfahren
5.4.6.1 |Schatzung der Anhang | Messtechnische
Messunsicherheit Teil ll Ruckflhrung
5.4.6.2 S. Messunsicherheitsbudget
Anhang
5.4.6.3 Il Messtechnische Tabellen zur MU-
Ruckflhrung Analyse
5.4.7 Lenkung von Daten 3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
5.5 Einrichtungen Il Messtechnische
55.1/ Ruckflhrung
5.5.2
5.5.3 1.4.2 Aufgaben und Befugnisse
3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
5.5.4 3.7 Prufmitteliberwachung
555 3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
3.7 Prufmitteliberwachung
5.5.6 3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
5.5.7 3.5 Lenkung bei fehlerhaften
Arbeiten
5.5.8/ 3.7 Prufmitteliiberwachung
5.5.9
5.5.10 3.5.1 intern erkannte Fehler
5.5.11 S. Messunsicherheitsbudget
Anhang
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DIN EN ISO / IEC 17025:2005-04 QM-Handbuch esz AG mitgeltende
Abs. Titel Kapitel | Titel QM-Dokumente
5.5.12 3.7 Prufmitteliberwachung
5.6 Messtechnische
Ruckfuhrung
5.6.1 Allgemeines Il Messtechnische
Ruckfihrung
5.6.2 Besondere Anforderungen
5.6.1 Kalibrierung 2.1 Audits
Il Messtechnische
Ruckflhrung
5.6.2.2 | Prifung
5.6.3.1 — | Bezugsnormale 3.5.1 intern erkannte Fehler
5.6.3.3
5.6.3.4 | Transport und Lagerung 3.1 Bereitstellung Infrastruktur
5.7 Probenahme
5.8 Handhabung von Pruf-und | 4.4 Durchfiihrung
5.8.1/ |kalibriergegestanden
5.84
5.8.2 4.1 Kennzeichnung
5.8.3/ 3.3 Lenkung von
5.8.4 Aufzeichnungen
4.4 Durchfihrung
5.9 Sicherung der Qualitat von 2.1 Audits
5.9.1 Kalibrierergebnissen 3.3 Lenkung von
Aufzeichnungen
3.5.1 intern erkannte Fehler
5.9.2 2.2 Bewertung
5.10 Ergebnisberichte
5.10.1 Allgemeines 4.4 Durchfiihrung
5.10.2 Kalibrierscheine 4.4.2 Durchfuihrung
5.10.4 Anhang | Musterkalibrierscheine
Teil A
5.10.5 Meinungen und
Interpretationen
5.10.6 Von Unterauftragnehmern 3.9 Unterauftragsvergabe
erhaltene Kalibrierergebnisse
5.10.7 | Elektronische Ubermittlung
von Ergebnissen
5.10.8 Gestaltung Kalibrierscheine | Teil A Musterkalibrierscheine
5.10.9 Anderungen Kalibrierscheine |3.5 Lenkung bei fehlerhaften
Arbeiten
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0.2 Begriffe

Fur dieses QMH kommen die Benennungen und Definitionen beziiglich der Qualitatssicherung nach
der Normenreihe DIN EN 45 000 in der jeweils gultigen Ausgabe, nach dem VIM (Internationales
Wodrterbuch der Metrologie) und ggf. nach DIN EN I1SO 8402 zur Anwendung (siehe Anlage 11.2,
Position 04). Die aus diesen Normen enthommenen wichtigsten Begriffe werden durch weitere
spezifische Begriffe der esz AG und ggf. der DIN ISO 10012-2 erganzt.

0.2.1 Technik

e Bezugsnormal
Normal, im allgemeinen von der hdchsten verfigbaren Genauigkeit an einem betrachteten Ort
oder bei einer Organisation, von dem dort vorgenommene Messungen abgeleitet werden.

(VIM: 1994, Abs. 6.08)
« Kalibrierung
Die Tatigkeiten zur Ermittlung des Zusammenhangs zwischen den ausgegebenen Werten eines
Messgerates oder Messeinrichtung oder den von einer MalRverkérperung oder von einem
Referenzmaterial dargestellten Werten und den zugehdrigen, durch Normale festgelegten Werten
einer MessgrofRe unter vorgegebenen Bedingungen.

Anmerkungen:
1. Das Ergebnis einer Kalibrierung erlaubt entweder die Zuordnung der Werte der Messgrof3e zur Anzeige oder die
Ermittlung vorn Korrektoren fir die Anzeige.
2. Durch eine Kalibrierung kénnen auch andere metrologische Merkmlae wie die Wirkung von Einflussgré3en ermittelt
werden.
3. Das Ergebnis einer Kalibrierung kann in einem Dokument festgehalten werden, das auch Kalibrierschein,
Kalibrierbericht oder Kalibrierprotokoll genannt wird.

(VIM:1994, Abs. 6.13)
e Messmittel
Alle Messgerate, Normale, Referenzmaterialien, Hilfsmittel und Anweisungen, die fir die
Durchfihrung einer Messung notwendig sind. Dieser Begriff umfasst Messmittel, die fir
Prufzwecke und solche, die fur die Kalibrierung verwendet werden.

(DIN ISO 10012:)

e Messtechnische Ruckfiihrung
Eigenschaft eines Messergebnisses oder des Wertes eines Normals, durch eine ununterbrochene
Kette von Vergleichsmessungen mit angegebenen Messunsicherheiten auf geeignete Normale, im
allgemeinen internationale oder nationale Normale, bezogen zu sein

Anmerkungen:

1. Fur diesen Begriff wird oft das Adjektiv ,ruckfiihrbar* verwendet

2. Die ununterbrochene Kette von Vergleichsmessungen wird ,Ruckfiihrbarkeitskette* genannt

3. Der Vergleich mit Normalen héherer Genauigkeit oder mit entsprechend festgelegten phsikalischen Fixpunkten wird
auch ,AnschlieRen” genannt

(VIM: 1994, Abs. 6.12)
e Messunsicherheit
Dem Ergebnis zugeordneter Parameter, der die Streuung der Werte kennzeichnet, die
vernlnftiger Weise der MessgréRe zugeordnet werden kénnten

Anmerkungen:

1. Der Parameter kann beispielsweise eine Standardabweichung (oder ein gegebenes Vielfaches davon), oder die halbe
Weite eines Bereiches sein, der festgelegtes Vertrauensniveau hat.

2. Messunsicherheit enthalt i.a. viele Komponenten. Einige dieser Komponenten kdnnen aus der statistischen Verteilung
der Ergebnisse einer Messreihe ermittelt und durch empirische Standardabweichungen gekennzeichnet werden. Die
anderen Komponenten, die ebenfalls durch Standardabweichungen charakterisiert werden kénnen, werden aus
angenommenen Wahrscheinlichkeitsverteilungen ermittelt, die sich auf Erfahrung oder andere Informationen griinden.

3. Es wird vorausgesetzt, dass das Messergebnis der beste Schatzwert fir den Wert der MessgréRe ist, und das alle
Komponenten der Unsicherheit zur Streuung beitragen, eingeschlossen diejenigen, welche von systematischen
Einwirkungen herriihren, z.B. solche, die von Korrektionen und Bezugsnormalen stammen.

(VIM:1994, Abs. 3.9)
« Kleinste angebbare Messunsicherheit
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kleinste Messunsicherheit, die ein Laboratorium fiir eine spezifische Gréf3e unter idealen
Messbedingungen im Rahmen seiner Akkreditierung erreichen kann.

(DKD-3 1998)
*  Normal
MaRverkorperung, Messgerat, Referenzmaterial oder Messeinrichtung zum Zweck, eine Einheit
oder einen oder mehrere GréRenwerte festzulegen, zu verkérpern, zu bewahren oder zu
reproduzieren.
Beispiele: 1-kg-Massenormal, 100-Q-Widerstandsnormal, Normal-Strommessgerat, Casium-
Frequenz-Normal, Normal-Wasserstoffelektrode, Referenzlésung von Kortisol in menschlichen
Serum

Anmerkungen:

1. Ein Satz gleichartiger MafRverkdrperung oder Messgerdte, die in Kombination ein Normal darstellen wird
.Kollektivnormal“ genannt.

2. Ein Satz von Normalen mit speziellen Werten, die einzeln oder in Kombination eine Folge von GrdRenwerten gleicher
Art darstellen, wird Normensatz genannt

3. Ein Normal, das in einem Land durch einen offiziellen nationalen Beschluss als Basis zur Festlegung des Wertes aller
anderen Normale der betreffenden Grof3e anerkannt ist wir ,nationales Normal“ genannt.

4. Ein Normal, das im allgemeinen mit einem Bezugsnormal Kkalibriert ist und routinemaRig benutzt wird, um
Mafverkdrperungen oder Messgeréte zu kalibrieren oder zu priifen wird ,Gebrauchsnormal“ genannt.

(VIM:1994, Abs. 6.1)
e Prifung
Technischer Vorgang, der aus dem Ermitteln eines oder mehrerer Merkmale eines Produktes,
eines Prozesses oder einer Dienstleistung nach einem festgelegten Verfahren besteht
(DIN EN 45020:1998-02, Abs. 13.1)

0.2.2 Firmenspezifische Begriffe

e QS-Verfahrensanweisungen
Interne Durchfiihrungsbestimmungen fiir die im Firmen-QMH beschriebenen Ablaufelemente der
Messmitteliiberwachung einschlielich der auftragsbedingten Ablaufe innerhalb des
Kalibrierlaboratoriums.

(esz AG)
« Arbeitsanweisungen und Kalibriermaster
Arbeitsanweisungen regenerieren sich aus den Aufzeichnungen des Laborleiters und der
Mitarbeiter zum Messmittelaufbau und zur Durchfihrung der Prifung. Ferner wird fir den
Funktionsablauf wéhrend der Kalibrierung fir jedes zu kalibrierende Gerat ein Dokument erstellt
und im sogenannten "Kalibriermaster" hinterlegt, dessen Anderungszustande laufend aufbewahrt
werden (Ordner Kalibriermaster). Gleichzeitig erfolgt die Dokumentation und Sicherung dieser
Master-Formulare in der Datenbank der QS-Software.

(esz AG)
0.2.3 Verwendete Abktrzungen
AA Arbeitsanweisung
BN Bezugsnormal
DKD Deutscher Kalibrierdienst
DV Datenverarbeitung
EA European cooperation for Accreditation
EDV Elektronische Datenverarbeitung
GL Geschaftsleitung
MU Messunsicherheit
PM Mess-/Prifmittel
PTB Physikalisch-Technische Bundesanstalt
QM Qualitaitsmanagement
QMB Qualitatsmanagementmanager
QMR Qualitats(-management)beauftragter
QMH Qualitatsmanagement-Handbuch
QMS QM-System
Qs Qualitatssicherung
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QSsv QS-Verfahrensanweisung
VIM International Vocabulary of Basic and General Terms in Metrology
LBU Leistungsbeurteilung

0.3 QM-Dokumentation
0.3.1 Ziel

Die Umsetzung der Qualitatspolitik des Kalibrierlaboratoriums wird durch ein System wirksamer QM-
MalRnahmen gewahrleistet. Seine Beschreibung im QMH dient der Festlegung all jener MaRhahmen,
die sicherstellen, dass das QM-System ordnungsgemal? dokumentiert, angewendet und Uberwacht
wird. Dabei werden die Anforderungen der DIN EN ISO / IEC 17025:2005 erfiillt.

Das QM-System bildet den Rahmen dafiir, dass

- die Verantwortung und Befugnisse aller Beteiligten sowie die Koordination der Zusammenarbeit
zwischen den Bereichen geregelt ist,

e die Qualitatssicherung unter Anwendung aufeinander abgestimmter Unterlagen geplant,
durchgefuhrt, iberwacht, dokumentiert und unterhalten wird,

« den Akkreditierungsverpflichtungen, Normen, anerkannten Regeln der Technik und sonstigen
Anforderungen entsprochen wird,

e der Nachweis der Qualitatssicherung (dokumentierte QM-Verfahren und Anweisungen) und die
Verantwortung fiir die Durchfiihrung der QM-MalRnahmen liickenlos méglich ist und

+ die Wirksamkeit und fortlaufende Anpassung des QM-Systems durch regelmafige interne
Uberwachungsmaflnahmen abgesichert wird.

0.3.2 Aufbau
Die QS-Dokumentation ist mehrstufig hierarchisch in folgender Reihenfolge aufgebaut:

1. Management-Handbuch (Firmen-QMH)

QMH der esz AG. Es enthdlt die Fuhrungsrichtlinien fiur die leitenden Angestellten des gesamten
Geschéaftsbereiches der esz AG. Verantwortlich fur die Erstellung ist der QS-Beauftragte. Dieses
Handbuch wurde durch die Geschéaftsfilhrung genehmigt.

2. QMH des Kalibrierlaboratoriums, technische Spezi  fikationen

Das QMH des DKD-Kalibrierlaboratoriums ist nach den Anforderungen der Akkreditierungsstelle des
Deutschen Kalibrierdienstes bei der PTB aufgebaut und ist im Sinne der Firmenorganisation als ein
eigenstandiges Bereichs-QMH zu verstehen. Es erscheint als in einem Firmenringordner abgelegte
Lose-Blatt-Sammlung. Das Handbuch ist in Kapitel gegliedert, die im Rahmen des Anderungsdienstes
bei Bedarf ausgetauscht werden.

3. Arbeits- und Prifanweisungen

Arbeitsbezogene Detailanweisungen (vorwiegend in der Operativebene eingesetzt) werden von den
entsprechenden Sachbearbeitern bei Bedarf selbst erstellt. Die arbeitsbezogenen Detailanweisungen
werden durch den Leiter des Kalibrierlaboratoriums genehmigt. Fur Kalibriervorschriften werden
(Arbeitsanweisungen) Angaben der entsprechenden Herstellerfirmen verwendet oder aus DKD/ DIN/
ISO-Normen, Erfahrung, Routineprozeduren und Anwendungszweck erarbeitet und daraus ein
Prufprotokoll zum  Kalibrieren der entsprechenden Gerate erstellt.  Arbeitsbezogene
Detailanweisungen und Prifprotokolle werden durch den Leiter des Kalibrierlaboratoriums genehmigt.

0.3.3 Pflege

Der Qualitatsmanager des Kalibrierlaboratoriums ist verantwortlich fur die Erstellung und Pflege des
QMH. Er stellt auch bei eigener Abwesenheit sicher, dass das QMH und die gepruften und
genehmigten QM-Dokumente allen Mitarbeitern des Kalibrierlaboratoriums zugénglich ist. Alle
Anderungen werden durch den QS-Beauftragten inkraftgesetzt. Die erforderliche Freigabe wird durch
Unterschrift und Datum im Inhaltsverzeichnis des QMH bestétigt.
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Alle QM- und Firmen-Dokumente (AAs, VAs) enthalten Angaben Uber die Versionsnummer,
Erstelldatum und Prifdatum durch eine befugten Mitarbeiter eine Seitenangabe (Seite und
Gesamtseiten) und die eindeutige Bezeichnung.

Eine Anderung hat den Austausch des gesamten Dokumentes (oder Kapitels) zur Folge. Die Spalten
Ausgabe, erstellt und gepriift / genehmigt werden entsprechend geandert. Anderungen des QMH
werden im Anschluss an das Inhaltsverzeichnis in der Anderungsmitteilung dokumentiert und das
Inhaltsverzeichnis entsprechend angepasst. Handschriftiche Anderungen sind nicht verbindlich.
Uberholte Dokumente, die zur Bewahrung von Wissen aufbewahrt werden miissen entsprechend
gekennzeichnet werden. Zur Verfolgung von Anderungen werden Versionsabweichungen der neuen
Dokumente gekennzeichnet.

Personal und Belegschaft werden den Anderungen entsprechend sowohl iiber neue oder geanderte
Dokumente, Verfahrens- oder Arbeitsanweisungen informiert und tber die Grinde der Anderung in
Kenntnis gesetzt.

0.3.4 Verteilung
Alle QMH-Exemplare werden von dem DKD-Kalibrierlaboratorium der Firma esz AG, herausgegeben.
Es werden folgende zwei Arten von Exemplaren unterschieden:

a) Exemplare, die dem Anderungsdienst unterliegen

Die Verteilung dieser Exemplare erfolgt entsprechend der Verteilerliste. Zur Uberwachung werden alle
Exemplare nummeriert. Jeder Besitzer eines Anderungsexemplars ist fiir den Austausch und die
anschlieBende Vernichtung der ungiltigen Kapitel eigenverantwortlich.

b) Informationsexemplare, die nicht dem Anderungsdi enst unterliegen

Zum Zeitpunkt der Ausgabe sind diese Handblcher giltig, unterliegen jedoch nicht dem
Anderungsdienst. Die Empfanger werden durch das DKD-Kalibrierlaboratorium registriert. Empfanger
dieser QM- Dokumente haben den Empfang auf einem Formblatt zu quittieren.

Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite
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1 Qualitatsmanagementsystem
1.1 Verbindlichkeitserklarung

Im vorliegenden Qualitatsmanagementhandbuch (QMH) ist die Aufbau- und Ablauforganisation
bezlglich der Qualitatssicherung der technischen Dienstleistungen des Kalibrierlaboratoriums der esz
AG beschrieben. Seine Anwendung gewéhrleistet, dass organisatorische und technische Téatigkeiten
geplant, Uberwacht, gesteuert und vertragliche Festlegungen mit der Akkreditierungsstelle fur
Kalibrierlaboratorien des Deutschen Kalibrierdienstes (DKD) bei der Physikalischen - Technischen
Bundesanstalt (PTB) eingehalten werden.

Basis des Qualitditsmanagementsystems bilden die Anforderungen der DIN EN ISO / IEC 17025:2005
"Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prif- und Kalibrierlaboratorien”.

Die Mitarbeiter des Kalibrierlaboratoriums sowie alle direkt oder indirekt betroffenen
Organisationseinheiten der esz AG werden hiermit verpflichtet, ihre Tatigkeiten entsprechend der im
QMH festgelegten Qualitatspolitik auszufuhren.

Das QM-System des Kalibrierlaboratoriums ist als Bestandteil in das QM-System des Unternehmens
eingebunden. Der (stellvertretende) Leiter des Kalibrierlaboratoriums koordiniert die Planung,
Durchfihrung und Uberwachung von QM-MaRnahmen im Kalibrierlaboratorium in Zusammenarbeit
mit dem QS-Beauftragten. Zusammen sind sie verantwortlich fuir Erstellung, Pflege und Uberwachung
des Qualitditsmanagement-Handbuchs des Kalibrierlaboratoriums.

Das Qualitatsmanagement-Handbuch wird hiermit fir die esz AG calibration & metrology als

verbindlich erklart.

Dipl.-Kfm. Oliver T. Fleischmann Dipl.-Ing. Philip M. Fleischmann
Vorstand der Tragerfirma Technische Leitung
Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite
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1.2 Qualitatspolitik

Die Firma esz AG calibration & metrology beschéftigt sich bereits seit 1976 als unabhangiger
Dienstleister mit der Kalibrierung, Uberpriifung und Instandsetzung von Messmitteln und
Messgeréten. So bietet die esz AG calibration & metrology durch ihre langjéhrige Erfahrung und Arbeit
mit samtlichen Messgeratetypen aller Hersteller die Kalibrierung der meisten industriellen
Technologien. Dazu gehdren beispielsweise Gleichstrom-, Niederfrequenz und HF-Messtechnik (seit
1976), UmweltmessgroRen wie Temperatur, Druck-/ Feuchte und Volumenstrom (seit 1990),
Langenmesstechnik und Mechanik (seit 1995) und sogar spezielle Technologien wie LWL-
Ubertragungs- und Kommunikationmesstechnik seit 1999.

a) Folgende verbindlichen Grundsatze gelten fir das Laboratorium der esz AG calibration &
metrology:
Die Leitung des Labors ist verantwortlich fiir die Einhaltung der Anforderungen der DIN EN
ISO / IEC 17025:2005. Sie muss kontinuierlich die Voraussetzungen fir die Qualitéat der
angebotenen Dienstleistung hinsichtlich fachgerechter Ausfihrung und organisatorischen
Ablauf schaffen.

b) Das Laboratorium ist akkreditiert durch die
Akkreditierungsstelle des Deutschen Kalibrierdienst es (DKD)

und bietet in Ubereinstimmung mit DIN EN ISO / IEC 17025 fiir die MessgréRen
e Gleichspannung

* Gleichstromstarke

* Gleichstromwiderstand

* Wechselspannung

* Rechteckspannung

* Wechselstromstéarke

* Frequenz / Drehzahl

o Zeitintervall / Periodendauer

e Oszilloskop / Oszilloskopkalibrator

» Bandbreite

* Gleich- und Wechselstromleistung

» Leistungsfaktor

e Kapazitat

* Induktivitat

» HF-Leistung

* HF-Spannung

» Reflexionsfaktor Betrag

* Temperatur

» Langenmessmittel

» Parallelendmalie

» faseroptische Strahlungsleistung

* Nichtlinearitat faseroptischer Strahlungsempfanger
e  Starkstrom

e Stromzangen

e Stromshunts bis50 1 Q

e Hochspannung bis 30 kV

» relative Feuchte und Temperatur im Klimagenerator / Klimaschrank
e Vor Ort Kalibrierung

+  Uber- und Absolutdruck in Gasen und Fluiden

an. Die Erweiterung der Akkreditierung auf die Messgréf3en
» HF-Reflexionsfaktor (Betrag und Phase, Typ-N)

Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite
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e HF-Dampfung

* Burst

* Ladung

ist geplant und soll Ende 2009 abgeschlossen sein.

Zielsetzung des Kalibrierlabors der esz AG calibration & metrology ist es die Qualitat seiner
Dienstleistungen im Sinne der DIN EN ISO / IEC 17025:2005 zu optimieren und standig zu
verbessern, die Wettbewerbsfahigkeit zu steigern und den Kunden zufrieden zu stellen.

Qualitat bedeutet fiir das Laboratorium:
< Kontinuierliche Verbesserung der Dienstleistungsqualitat,
e Erhdhung der Kundenzufriedenheit,

e Sicherung der Marktstellung des Unternehmens,

« Sicherung und Erhéhung der Rentabilitat durch Verbesserung der Organisation
und Verringerung der Fehlerquote,

* Vermeidung unnétiger Haftungsanspriche,
« Schaffung und Erhaltung von Arbeitsplatzen.

< Einhaltung der vereinbarten Lieferzeiten

* Nachweis der Messunsicherheiten gegeniiber Kunden

* Vermeidung von Fehlern bei der Ausfiihrung von Dienstleistungen

« Wahrung der Loyalitat gegeniber Kunden bei schriftichen und mundlichen
AuRerungen

* Wahrung der Anonymitat der Kundenauftrage

« Wahrung von Unabhéngigkeit und Unparteilichkeit gegeniber Kunden oder
Herstellern

Malinahmen zur Steigerung der Wettbewerbsfahigkeits  ind u.a.:
. Erhaltung und Erweiterung eines modernen Gerateparks
. Reduzierung von Liefer- und Durchlaufzeiten
. Reduktion von Kalibrierkosten und daraus folgend die Steigerung der Attraktivitat
beim Kunden und Sicherung der Konkurrenzfahigkeit
. Erweiterung des Leistungsangebotes
*  Ausbau von Online-Angeboten im Internet

Die Laborleitung verpflichtet sich in ihrem Verantwortungsbereich fir die Erfullung der Anforderungen
der DIN EN ISO/ IEC 17025:2005 zu sorgen.

Unsere fir alle Mitarbeiter verbindlichen Unternehmensgrundsatze, die auf unserer Qualitatspolitik
basieren, sind in entsprechenden Verfahrensanweisungen festgelegt.

d) Mitarbeiter und GL verpflichten sich, das erreichte Qualitatsniveau standig aufrechtzuerhalten
und zu verbessern. Fehler in allen Funktionsbereichen, von der Planung und
Angebotserstellung tUber die Dienstleistungserbringung bis zum Erstellen der Prufberichte,
sind zu vermeiden. Fehlerquellen sind konsequent zu analysieren und durch Korrektur- und
Vorbeugungsmafnahmen zu beseitigen. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet die gultige QM-
Dokumentation des Laboratoriums anzuwenden.

e) Die Laborleitung verpflichtet sich in ihrem Verantwortungsbereich fur die Erfullung der
Anforderungen der DIN EN ISO/ IEC 17025:2005 zu sorgen.

f) Die Sicherung und gezielte Verbesserung der Qualitat ist Aufgabe der Geschéftsleitung
ebenso wie jedes einzelnen Mitarbeiters. Sie erfordert bewusstes Engagement und aktives
Zusammenwirken Uber Bereichs- und Funktionsgrenzen hinweg
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g) Die GL und die Mitarbeiter der Leitungsebene verpflichten sich, ein hohes Qualitatsniveau der
Dienstleistungen gemal brancheniblicher Standards und unter besonderer Bertiicksichtigung
der Kundenanforderungen im gesamten Unternehmen durchzusetzen

h) Eine entscheidende Grundlage zur Umsetzung dieser Politik ist die Qualifikation und hohe
Motivation unserer Mitarbeiter, die durch gezielte WeiterbildungsmalRnahmen sténdig erhdht
wird. Die standige Kontrolle der notwendigen technischen Voraussetzungen zum Anbieten
unserer Dienstleistungen, d.h. der Verfligbarkeit modernster Mess- und Kalibriertechnik bilden
einen weiteren Grundpfeiler zur Umsetzung unserer Qualitatspolitik. Hierzu gehért die
Aufgabe, die jeweilige Methodik auf dem neuesten wissenschaftlichen Stand zu halten und die
Qualitat der verwendeten Kalibrierverfahren entsprechend guter fachlicher Praxis stetig zu
steigern

1.3 Darstellung des Kalibrierlaboratoriums

1.3.1 Rechtliche Grundlage

Rechtliche Basis der Arbeit des Kalibrierlaboratoriums im Rahmen des DKD bildet der
abgeschlossene Vertrag zwischen der Bundesrepublik Deutschland - vertreten durch den
Bundesminister fur Wirtschaft und Technologie, vertreten durch den Leiter der Akkreditierungsstelle
des Deutschen Kalibrierdienstes bei der Physikalischen-Technischen Bundesanstalt (PTB) und der
Geschaftsleitung der Tragerfirma des Kalibrierlaboratoriums (esz AG calibration & metrology), Uber
die Akkreditierung eines Kalibrierlaboratoriums im Deutschen Kalibrierdienst (DKD).

Das Personal des DKD-Kalibrierlaboratoriums ist vertraglich zur Unparteilichkeit verpflichtet. Seine
Unabhangigkeit wird durch die Tragerfirma des Laboratoriums gewahrleistet.

Sowohl das permanente Laboratorium als auch das mobile Labor fir vor-Ort-Kalibrierungen
unterstehen direkt der Geschéftsleitung, sein Personal ist weder mit der Entwicklung, der Produktion
noch dem Vertrieb von Kalibrier- bzw. Prifgegenstanden unmittelbar befasst und es wird unabhangig
von der Anzahl der Kalibrierungen und dem Ergebnis entlohnt.

Anschrift: esz AG calibration & metrology

Max-Planck-Str. 16
D-82223 Eichenau

Telefon +49-8141-88887-0
Telefax +49-8141-88887-77

Internet: http://www.esz-ag.de
email: info@esz-ag.de

Vorstand: Dipl.-Kfm. Oliver T. Fleischmann . Firmengebaude der esz AG
Dipl.-Ing. Philip M. Fleischmann

1.3.2 Leistungsangebot / Akkreditierungsumfang

Das Kalibrierlaboratorium ist berechtigt, DKD-Kalibrierscheine fir MessgréRen nach 1.2a bzw. fur
folgende Kalibriergegenstande auszustellen und als geringste Messunsicherheiten die aufgefiihrten
Werte anzugeben.

Das Kalibrierlaboratorium bietet die Kalibrierung von

« Voltmetern * Amperemetern
Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite
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Ohmmetern
Frequenzzahlern
Kalibratoren
Oszilloskopen
Standardkapazitaten
Kapazitats-Messgeraten
HF-Leistungsmessgeraten
Funktionsgeneratoren
Bugelmesschrauben
Messuhren

Thermometern
Temperaturanzeigegeraten
Oszilloskopkalibratoren

faseroptischen Strahlungsempfangern

Feuchtemessgeraten

Hochspannungsmessgeraten und -Quellen

Drehzahimessgeraten
Druckmessgeraten

dokumentieren.

DKD-Kalibrierscheine aus,
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¢ Multimetern

e Zeitbasen

* Widerstandsnormalen

e Leistungsmessgeraten

e Standardinduktivitaten

« Induktivitats-Messgeraten
e HF-Leistungsquellen

« Signalgeneratoren

¢ Messschiebern

« Endmalen

e Thermoelementen

e Temperatursimulatoren
e Elektrometern

e Stromzangen

*  Oszilloskopkalibratoren

calibration & metrology

» faseroptische Dampfungsglieder und Verstarker
« Prifgerate der elektrischen Sicherheit

¢ Druckmessumformern

Die Erweiterung des Angebots auf die Kalibrierung von

HF-Dampfungsgliedern

ist derzeit geplant.

¢ Burst-Generatoren

Leistungsumfang DKD-K-18201 (siehe Anlage 10, 2008-11-10)

die die Ruckfuhrung auf nationale Normale
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Deutscher Kalibrierdienst

Akkreditierungsstelle

Anlage 10
vom 2008-11-10 zur Akkreditierungsurkunde des Kalibrierlaboratoriums

bei

esz Elektronik-Service GmbH
Servicezentrale-Messlabor-Kalibierdienst
Max-Planck-Stralke 16
82223 Eichenau

Telefon: 08141 8§8887-0
Telefax: 08141 88887-77

E-Mail:

Leiter:

Stellverireter:

info@esz-gmbh.de

Dipl.-Ing. Philip M. Fleischmann

Akkreditiert seit: 1997-08.

Permanentes Laboratorium

-05

Dipl.-Ing. (FH) Marius Meres

Redqistriernummer:

DKD-K-18201

Seite 1 von 15

Messgrifien:
Gleichspannung ),
Gleichstromstérke ™),
Gleichstromwiderstand ™),
Gleichstromleistung 7,
Wechselspannung ),
Rechteckspannung,
Wechselstromstarke ),
Wechselstromwiderstand,
Wechselstrom-Wirkleistung ™),
Leistungsfaktor,

Frequenz ™), Drehzahl,
Zeitintervall,

Kapazitat,

Induktivitét,

Oszilloskop: Ablenkung 7),
Bandbreite *), Anstiegszeit®),
Frequenzgang,
Oszilloskopkalibrator,
HF-Leistung ),
HF-Spannung,
HF-Stromstérke,
Reflexionsfaktor,
Parallelendmafie,
Lénge/L&ngenmessmittel,
optische Strahlungsleistung,
Temperatur 7,

relative Lufifeuchte,
Taupunkttemperatur

Druck ™)

") auch Vor-Ort-Kalibrierung

Messgroe / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit Bemerkungen
Gleichspannung 1V 15107 U direkt an Datron 4910 oder
1,018V 1,9-10° U Substitution mit HF34584A
10V 1,2-10° U U = Messwert
) oV 0,79 v Kurzschlussbricke
Gleich
EIENSpANTINg A N Y 120y
Messgerate =2 my his 220 My 1110F - U+ 1,20y Lindeck-Rothe Potentiometer
=220mV  bis 22 1107 U+ py mit Fluke 5700
*22V  bhis 1MV 13-10°- U
=11V bis 22 1310 U
=22V bis 220V 14107 U+ BT pv
=220V bis 1100V 23-10°%- U+ 0,3my
Gleichspannung TRV bis 5k 2100y
{Hochspannung) =5KV bis 15KV 540 U Fluke 50K-40 . HP 9744
hWessgerate =15 kW bis 30 kW 10-10° U
Gleichspannung 0 my bis 3 my 120 direkte Messung mit Keithley
Quellen 181
] 5 direkte Messung mit HP
=2 my bis 100 mv FA07 U+ 14y 34584 1 U = Messwert
=100mY  bis 220 mv 13107 U+ 084 v | Substitution mit Fluke 57004
C10® direkte Messung mit HP
=220mV  bis TV 90107 U+ 18UV [ 00y
=1V bis 0 96-10° U+2uv
=10V bis 2V 13-10° - U Substitution mit Fluke 5700A

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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DKD-K-18201

Seite 2von 15

Messgroke / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit ! Bemerkungen
Gleichspannung =22V his 100V 12707 U+ 32 v direkte Messung mit HP
Quelien 3458A
=100V his 220V 14107 U+ 70Uy Substtution mit Fluke 57004
=220V bis 1000V 23107 U+0,3mV
Gleichspannung 1 kY his  SkV 2,0-10% U
{(Hochspannung) =5 kY his 19 kY 50-10° U Fluke 80K-40u. HP 974A
Quellen =15 kY bis  30kY 10-107°- U U = Messwert
=30 kY bis 40 kY 12- 107 U
Gleichstromstarke oA his  1pA 0,03 pA
Messgerate >1 pA bis 20 pA 30107 Keithley 263
=20 pA bis 200 pA 10107
=200 pA  bis  20nA 5.2-10% ¢ i = Messwert
=20 nA bis 10 pA 0.34-10°
=10 uA bis 220 WA ?,1-10‘; f+971nA
=220 A bis  22mA 76107 [+ 78nA
222mA  his  22mA 76 10% (e 7gna | TIMkeSTO0A
>22mA  bis 220 mA 011 10% | = Messwert
=220mA his 1A 012107 ¢
1A his  22A 017 -10%
- Shunt
=22 A bis  20A 015+ 10,3 ! Burster 1282.0.1 01
ZIOA o bis 100A g.18- 107 Shunt Schwille 1 gy
=100 A bis 150 A 0,30-10™ -/ KiRImedurm Luft
=150 A bis 200 A 045 10%
Gleichstromstarke 1 bis 60 Wicklungen
Stromzangen 10 JA his 1000 A 10 107% -4 I = Messwert
Gleichstromstarke oA his  =2pA 0,03 pf\s
2 pA his  20pA 301077 .
Guslen >2DO bA bis QOODpA 29107 1 g;r;kte Wessung mit Keithley
»200pA  his  20nA 61-10° 1 N
220nA  bis 200 nA 3.0 10° /= Messyert
=200 nA  bis  10PA 2,0-10° ¢
> 10 A bis 100 WA FTA0 0+ 092 nA
=100 A his  TmA 45-10° 1+ 4504
=1 mA bis  10mA 45-10° 1+ 45n4 HF 34584
=10 mA bis 100 mA 56-10° 1+ 05 pA
=100mA  bis 1A 016107 1+ 10 pA
=1 A bis  Z20A 0.15-10% ShuntBurster 1282-0,1 0
=20 A bis 100 A 0.18-10° - Schwille 1 mQ
=100 A bis 150 A 030 10% Kohimedium Luft
=150 A bis 200 A 04510}
Glelchstromw der- [1]9] 1 mh Kurzschlusshricke
stand 100 u0 0.2310% R mit eingemessenem
Messgerate 1 mQ, 10 mQ 01710° R Widerstand
100 mQ 013107 R R = Messwert
10,180 011-10° R
100 34-10° R
190 33-10° R
1000 190 02 2200 R
1k 1.9 k0 18 10;36 R
1010 oA Fluke 57008
100 k0 26-10°- R
190 k0 Festwerte 410" R
1M 1,9 MO 0,10-10% R
10 M, 19 MO 021-10% R
100 M 042-10° R
150 39107 R
1050 48-10° R
100 GO BT 107 R Sefelec KDH2
170 TR
1070 52-10° R
10 47107 R
1) 44-10° R Fluke 742
10 kQ 6710° R

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Messgroke / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit Bemerkungen
Gleichstromwider- 00 bis 100 36107 R+ 0,16 mD
stand =100 bis 1000 1110 R+18m0
Messgerate =100 0 bis 100 kO 24-10° R an HP 34584
Bereiche =100 k(2 bis  1MO 45107 R eingemessenes MNormal
=1 M0 bis 100 75107 R+0,11KD
=10M0O his 100 MO 0.72-10° R
Widerstande 50u0 bis =100 pC2 Stromstarke 200 A 04510° R mit Starkstromshunt und HP
Bereiche 100 pc bis  =1mi Stromstarke 100 A 0.2010% R 34584
1mQ bis  45m0Q =22 Abis10 A 01710% R mit Referenzshunt und HP
=45m0 his  10m =1 ADIsS22A 01710° R 2458A
=10mQ  bis  100m0 TA 01310° R mit Fluke 57004 und HP
=100ma his 10 0,1210° R 2458A
=10 bis 100 23107 R+85 U0
=100 bis 1000 13-10° R+09m0
=100 0 bis  1TkQ 14107 R+0,7mD
=10 his  10kD 13107 R+6,3mb direkte Messung mit
=10 k0 bis 100 kO 15107 R+50m0 HF 34584
=100k his  1MO 30-10° R+180Q
=1 M0 bis 10 M0 75-10% R+0,1k0Q
=10M0 hbis 100 MO 061107 R+ 1kD
=100 M0 bis  100GO 201072 R
=100 G0 bis  500G0 5 100V 10-10%- R Keithley 617
=500G0 bis  20T0 pannung 20-10°% R
1o 12-10 ") R Substitution gegen Fluke 742
1 k(2 441070 R AP 24584
10 kD) 67-10°- R
Wechselstrom- 100 m0 40 Hz bis  1kHz 0,89-10° R - tarke kanstant
widerstand 10,10 0,100 0 0Hz  bis 1Kz |04z 10° R B e
—=
= 1kHz  bis _ 10kHz 32100 R
1 k0, 10 kO 40 Hz bis  1kHz 0,76 10j R
= 1kHz b?s 10 kHz 0,32 104 R HP 42844
100 k0 40 Hz bis  100Hz 075107 R
=100Hz _ bis  1kHz 13-10° R
Wechselspannung 22 mY bis  220mV 10 Hz bis =20Hz 0,66-10° U+ 15pv
Messgerate 20Hz bis  =40Hz 0,26 10:?a U+ 9pv
40 Hz bis  20kHz 014107 U+ 9 pv
=20kHz  bis 50kHz 0,35 107 U+ 9py
=50 kHz  bis 100kHz |0,99-10° U+ 29V
=100kHz bis 300kHz |1.3-10° U+ 29V
=300kHz  bis 500kHz |20 107 U+ 40V
=500 kHz  bis 1 hHz 4,0-10° U+ 92y
=022 bis 22V 10 Hz bis 20Hz 066107 U+ 90pv
=20 Hz bis  40Hz 0,21-10% U+ 264V
=40 Hz bis  20kHz 011107 U+8pv
=20kHz  bis 50kHz 016107 U+ 17 pv
=50 kHz  bis 100kHz |0,30- 10° U+ 80pv
=100kHz bis 300kHz |0,50- 10° U+ 0,15 mYy
=300kHz bis 500 kHz 1.2 '\Oj U+ 040mV | Fluke 57004
: =500 kHz b?s 1MHz 2,6-10 QU+ 098 mv {Quelwiderstand 50 0 im
=22V bis 22V 10 Hz bis  20Hz 0,61 10_a U+ 0,26 m¥ | 520 mv Bersich)
=20 Hz bis 40Hz 0,21-107 U+ 26 v
=40 Hz bis  20kHz 011107 U+ 56 v
=20 kHz  bis 50kHz 0,33-10° U+ 8spv
=50 kHz  bis 100kHz |1.0- 107 U+ 013mV
=100kHz bis 300kHz |1,1-10% U+12mv
=300kHz bis 500kHz |1,7-10° U+45mv
=500 kHz _ bis 1 MHz 33-10° U+ 96 mV
E Y bis 220 10 Hz bis  20Hz 061-10% U+gmv
=20 Hz bis  40Hz 0,21-10% U+3mv
=40 Hz bis  20kHz 012107 U+ 0,77 my
=20 kHz  bis 50kHz 0.26-10% U+dmv
=50 kHz _ his  100kHz 058 10° U+9mV
=220V bis 250 W 15 Hz bis =50 Hz 058107 U
=220V bis  1000Y 50 Hz bis 1 kHz 013-10° - U+ Tmv
Wechselspannung
{Hochspannung) 11V bis 5k 50 Hr 10-10° U Fluke SocABeHP a7an
hWessgerate

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Messgroke /
Kalibriergegenstand

Messbereich /
Messspanne

Messbedingungen / kleinste angebbare
Verfahren Messunsicherheit

DKD-K-18201
Seite 4 von 15

Bemerkungen

Wechselspannung 10 mYy bis «22mV 40 Hz bis  20kHz 0,54 10j 5}
Quellen =20kHz  his 50kHz 067107 U
>50kHz  bis 100kHz | 1.4-10° U dirslae Messiing
=100kHz bis 300kHz [4.6-10° U
=300 kHz  bis 500kHz 113 -10°- U
22 my bis 220 mV 10 Hz bis <«20Hz 086107 U+ 15V
=20 Hz bis =40 Hz 026107 L+ 9py
40 Hz bis 20 kHz 01410 U+ 9pv
=20kHz  bis 50kHz 0,35 107 U+ 9py
=50 kHz  bis 100kHz 0,99 10° U+29v
=100kHz bis 300kHz |1.3-10° U+ 29V
=300kHz  bis 500 kHz 2,0 10% U+ 40 py
=500 kHz bis 1 MHz 40-107 U+ 92 py
=022V bis 22V 10 Hz bis 20Hz 061107 U+ 80my
=20 Hz bis 40Hz 021107 U+ 27 mV
=40 Hz bis 20 kHz 0,11 102 U+ B pv
=20kHz  bis 50kHz 015107 U+ 17T v
50z bis 100K1z |03010° Gsgopy | DSIHONSTEsSUNG
=100kHz bis 300kHz 0,50 10° U+ 015 mY
=300kHz bis 500kHz |1.2-10%° U+ 040mV
=500 kHz _ bis 1 MHz 26107 U+ 098 mV
=22V bis 22V 10 Hz bis 20Hz 0,61-10% U+ 0,00 my
»20 Hz bis 40Hz 0,21-10% U+ 0,27 my
=40 Hz bis  20kHz 011-10° U+ 57 v
=20 kHz  bis 50kHz 0,33-10° U+ 96V
=50 kHz bis 100 kHz 1,0-107 LU+ 015my
=100kHz bis 300kHz |1.1-10° U+ 12mv
=300kHz  bis 500kHz |1,7-10° U+46mv
=500 kHz _ bis 1 MHz 33107 U+ 96 mV
=22Y bis 220V 10 Hz bis 20Hz 061-10° U+gmv
=20 Hz bis 40Hz 0,21-10% U+ 3mv
=40 Hz bis  20kHz 01210 U+ 0,79 my
=20kHz  bis 50kHz 026107 U+4my
=50 kHz _ his  100kHz 058 10° U+9mV
=220 bis 250V 15 Hz bis =50 Hz 047107 U+18mV
=220V his  Foov 50 Hz bis _1kHz 0,13-10° U+ 3mV
=220V his  FoOv =1 kHz bis  20kHz 070-10° - U+ 0,23V |direkte Messung
Wechselspannung
{Hochspannung) 1 kY his 25KV 45 Hz bis G5Hz 10-10°% U Fluke 80K-40u. HP 9744
GQuellen
Wechselstromstarke 22 uA bis 220 pA 10 Hz bis  =20Hz 0,93 10° [+ 35nA
hWessgerate 20 Hz bis <40 Hz 049107 1+ 29nA
40 Hz bis  1kHz 0.19-10° -7+ 23n4
= 220pA bis  Z22mA 10 Hz bis =20 Hz 0,92 10% 1+ 58nA
20Hz bis =40 Hz 049107 [+ 46nA
40 Hz bis 1kHz 019107+ 46nA
=1 kHz bis  5kHz 0.81-10% 1+ 06 pA
=5 kHz bis  10kHz 21-10° 1+ 1.2 pA
2,2mA bis  22mA 10 Hz bis  =20Hz 0,00-10%- 7+ 04204
20Hz bis =40 Hz 050107+ 034 4
A0 Hz bis <500Hz 026 107 [+029pA
500 Hz bis 1 kHz 0,19 10 1+ 037 uA | Fluke 57004
=1 kHz bis  5kHz 079107 [+ 05uA ! = MWesswert
=5 kHz bis  10kHz 020107 1+ 89 pA
=22mA his  220mA 10 Hz bis <20Hz 0,90 107° [+ 4 pa
20Hz bis =40 Hz 0.50-10% 1+ 4 uA
40 Hz bis <500 Hz 0,26 107 [+4 A
500 Hz bis 1kHz 019107 1+ 4 A
=1 kHz bis  5kHz 079107 1+ 44 pA
=5 kHz bis  10kHz 022107 1+ 90 pA
=220mA bis 22A 20Hz bis =1 kHz 0,81-10%/+238p4
1kHz 076107 1+ 40 pA
=1 kHz bis 5kHz 0,95 10%° 1+ 86 pA
=5 kHz bis 10 kHz 9,0-10% 1+ 0,18 mA
=22 A bis 20 A 40 Hz bis 2 kHz 0,65 107 nber Shunt
Wechselstromstarke 22 A his 204 45Hz bis  1kHz 10107
Stromzangen 22 A his 800 A 45 Hz bis  65Hz 10107

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Anlage 10 zur Akkreditierungsurkunde des Kalibrierlaboratoriums

DKD-K-18201
Seite Svon 15

Messgroke / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit ! Bemerkungen
Wechselstromstarke 10 A his =22 A 20Hz bis =45Hz 18107 (+40nA

Quellen 45Hz s 1kHz | 0077 40° Je34na | direkieMessung
22 pA his 220 pA 20 Hz bis =40Hz 4,.9-10% 1+ 29nA ;
40Hz  bis  TkHz 079102 [+ 23na | Fubsilton
=1 kHz bis  SkHz 0,81-10% |+ 59nA
=5 kHz bis 10 kHz 0.21-10° -7+ 0124
100 pA bis 220 pA = 10kHz bis 20 kHz 0.75-10% J+ 023 uA | direkie Messung
=220 WA his  22mA 20Hz bis  =40Hz 049107 [+ 46 na Substitution
40 Hz bis  1kHz 019107 [+45nA
=220 A his TmA =1 kHz bis 5kHz 17107 1+ 23 uA direkte Messung
>5 Hz bis 20 kHz 0,72 107 [+ 3 uA
=1mA bis  22mA = TkHz bis 5SkHz 0,40-10%° 1+ 26 A
=22mA  his  22mA 10 Hz bis 20Hz 0,90-10% 1+ 042 uA
=20 Hz bis  =40Hz 0,50 107 [+ 035 A
40 Hz bis  <500Hz | 0,25 107 J+ 032 uA Substitut
S00Hz  bis 1kdz 019107 [+03gpA | U HHONSMESSINg
=1 kHz bis  5SkHz 0.79-10% 1+ 43 pA
=5 kHz bis 10 kHz 20-10° [+ 86 ph
>22mA  bis  10mA =1 kHz bis 5 kHz 0,39-10° [+ 3pA direkte Messung
=22mA his  220mA 10 Hz bis  Z0Hz 0,90 107° [+ 4 pa
=20 Hz bis =40Hz 0,50 10j T+ 4 A
40 Hz bis  =500Hz |0.25-107 /+ 3 A Substitut
500Hz  bis 1kHz |09 10° 1+ 4pA LbstilutionsmessLng
=1 kHz bis  SkHz 079107 1+ 43 A
=5 kHz bis 10 kHz 1,9-10° i+ 90 A
=22mA his  100mA =1 kHz bis  SkHz 0,39- 107 1+ 23 pA dirgkte Messung
=220mA bis  TA 20 Hz bis  =40Hz 0.81-10% 1+ 38 pA
40 Hz bis  «500Hz 0,78 10° [+ 39pA Substitutionsmessung
500 Hz bis  1kHz 076107 1+ 40 pA
=1 kHz bis  SkHz 0,95-10%° 1+ 87 pA
=5 kHz bis 10 kHz 9.6-10° 1+ 018 mA
=1 A his  Z20A A0 Hz bis 2 kHz 0.65 107° ¢ Uber Shunt
Gleichstromleistung 3B mv bis =330 mv
109 W his  <109mW [33mA  bis  =<33mA 0.27-10% P
1.09mv  his  <0,109W |33mA bis =033 A 0,30- 107 P
10,9mwW  his  <0726W [033 A bis 224 0,56-10% P
T2BmW  bis  2B3W 22A bis  11A 15 10% P Fluke 55004
330my  bis 1020 F = Messwert
1.08mvy his  337W 33mA his  =33mA 0,22-10%° P
10,9mvy  his  3366W [33mA bis =033 A 0.25-10% P
108 myy  his 2244 KW [033 A bis 22A 053-10° P
0726W  his  1122KW [22A bis  11A 1,510 P
Wechselstrom- 45Hz bis 65Hz
Wyirkleistung EXAY bis =330V 5 Ug=Unsicherheitsbeitrag
S30mw - bis <3.BKW 10 mA bis  11A 18107 P+ U durch den Leistungsfaktor A
0.1= P =1
Leistungsfaktor 01 his =02 30-10°F
02 bis =04 15107
04 bis =08 45 Hz bis 65Hz 70 Fluke 55004
06 bis =08 4107
0.8 bis 1 23107
Gleichspannung 2my his 100 mY in 500 032107 U+ 1pv HP 24534
Funktions- T -
generatoren =100my his 11V 0,33-107 U L = Wesswert
Wechselspannung 10 m bis 110 mY 40 Hz bis 20kHz 0,54 10% U
im 50-0- =20 kHz bis 50 kHz 0.74-10% U
Leitungssystem =50 kHz bis 100 kHz 14-10% U
Sinus, effektiv =100kHz  bis 300kHz [4.6-10° U
. _3.
110 my i A" :3?3 - E‘S ;EI]\AI«'_{HZ :_]3511010‘3UU HP 34584 n 00
> m is z is z ) -
2204t bis 50Kz |0:67 107 U U= Messwert
=50 kHz bis 100kHz [1.2-10% U
=100 kHz ?‘ 300kHz |46 10° U
=300 kHz _ bis 1 MHz 13-10° U

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Messgroke / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit Bemerkungen
Wechselspannung smy his  50mY 10 MHz his 350MHz |11 107 U R&SMNRV-Z1

Aulsgangsspannung =380 MHz  his BOOMHz |13 107 U EMNC-Konnektor
won Generatoren =B00MHz  bis 1,5GHz 23107 U =500 <007
=1,5GHz  his 2GHz 27107 U
=50my bis 2V =300kHz  bis 100MHz |6 107 U RE&S NRV-Z51
=100 MHz  bis 350MHz | 7107 U BMNC-Konnsktor
=350MHz  bis 800MHZz |8 107 U Zp=5010
800MHz  pis 15GHz |20-107°- U 52007
=1,6GHz  bis 2 GHz 22-107°- U
Wechselspannung 5my his  =200mV [10Hz bis 500 Hz 0,83 10° U
Rechteckspannung =500 Hz bis 2 kHz 11-10% U
=2 kHz bis 10kHz 1.7-10° U
200 my his 20V 10 Hz bis 2kHz 36107 U U pitze. 5 pites
=2 kHz bis 10kHz 73-10° U HF 34584 in 10 MO
=20 his 200V 10 Hz bis 500 Hz 33-10°- U
=500 Hz bis 2kHz 72107 U
=2 kHz bis 10 kHz 0.14-10% - U
5my bis 200 mY 10 Hz bis 500 Hz 0,09-10° U
=500 Hz bis 2kHz 12-10° U Uspitzsspitze
=2 kHz bis 10 kHz 18- 10° U HP 3458A in 50 0
>200mV__ his 20V 10 Hz bis 10kHz 048-10° U
Wechselspannung 5my bis 5V DC bis 10 MHz 53 10° U+02uy
Amplitudenpara. =10MHz  bis 100MHz |37 107 U+05pv gi"g’g 54854, 500
meter Spitze, Min, »100MHz  bis 300MHz |44 107% U+04pv O ngang
[ =300 MHz _bis 1GHz 70 107 U = Masswert
5my his 50V oC bis 10 MHz 25107 U+ 07 pv Teldranix TDS3052B
>10MHz  bis 200MHz |60 107% U+03pv BNC-Eingang
Zeitintervall 1ns bis 1005 013 10° £+ 29ps
- Agilent 54654
Anstiegszeit { 0.1ns bis 10 ms 3010 i+ 45 ps dren
Kapazitét 100 pF 1 kHz 53107
hWessgerate 1nF 1kHz 491070 ¢ GR 1404/ 1409
Feste Yerte 100 kHz 0,11-10%°. ¢ C = Megswert
10 nF 100 Hz 022-10°. C
1 kHz; 10 kHz 015-10° ¢
100 nF 100 Hz; 1 kHz; 10 kHz 047-10°
1R 100 Hz; 1kHz 013-107- C
10 kHz 0.22-10% ¢
Kapazitat 10 pF bis =100 pF 1 kHz 11-10°C+ 0,19 pF
Bereiche 10 kHz 2.5 107° €+ 0,02 pF
hWessgerate 100 pF his < 1nF 100 Hz 0,94 - 10°C+2,1pF
1kHz 061-10°C+024pF
10 kHz 0.76-10° C + 019 pF
1nF bis =100 nF 100 Hz 0,94 107 C+21pF HE 42844 und
-
1 kHz 061 10_3 € +0,24 pF eingemessenes MNormal
10 kHz 061-107C+034pF
100 nF his <=1 pF 100 Hz 0,57-10° C +39pF
1 kHz 0,61-10°C
10 kHz 16-10°¢C
1R bis =10 WF 100 Hz 1,0-10°0C
1 kHz 1,9-10°C
10 kHz 54-10°C
Kapazitat 100 pF 1kHz 013 10° Substitut
Normale TnF TiHz BT 1070 OB 104w bavdleich
Feste YWerte 100 kHz 0,11-10% und baugleiche
10 nF 100 Hz 0,22-10% ¢
1 kHz 015-10° C
10 kHz 013-10° C
100 nF 100 Hz; 1 kHz, 10 kHz 017-10% ¢
1R 100 Hz; 1 kHz 0,13-10°¢C
10 kHz 21-10°¢C

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Messgroke / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit Bemerkungen
Kapazitat 10 pF his =100 pF 1kHz 11-10° C+019 pF

Bereiche 10 kHz 0,93 10% C + 0,03 pF
100 pF bis = 1nF 100Hz 0,95-10°C+21pF
1kHz 0,61 107 C+0.24 pF
10 kHz 0,03 10°C+ 0,03 pF
1nF his = 100nF 100 Hz 0,95- 100 C+2,1pF
1 kHz 061 10°C +0.24 pF D”e:t;”j;;:;g
10 khz 06410 mit
100 nF bis = TuF 100 Hz 062 107
1kHz 061-10%C
10 kiHz 1,6-10°C
1 pF bis <10 uF 100 Hz 10 10%
1 kHz 19-10°C
10 kHz 54-10°¢C
Induktivitat 100 pH 100Hz 0,63 10° ¢
Messgerate 1kHz 019107 ¢
10 kHz 0.24-10° ¢
1 mH; 10 mH 100Hz 016-10° L
1 kHz 015 10° L fFfrjA“SQ' .
10 kHz 01810710 = Messme
100 mH 100 Hz; 1 kHz 015-10° L
10 kHz 0.27-10° ¢
1H 100 Hz; 1 kHz 015-10° ¢
Induktivitat L 10 pH bis =100 pH 10 kHz 079107 +01pH
hWessgerate 100 pH bis =<1 mH 1kHz 0.62 102 L+1.5uH
Bereiche 10 kHz 0,79 1E]? L+0,7 - HP 42844 + singemassen as
1 mH bis 100 mH 100 Hz 1,0-10° L + 14 uH Normal
1kHz 0,95-10° L +0,57 uH
10 kHz 0,80 10° ¢
=100 mH bis 1H 100Hz 2,0-107 L
1 kHz 1,0-10° L
Indukdivitat L 100 pH 100Hz 064-10° L
Mormale 1 kHz 0,22 10° L
10 ktiz 025 107 L Substitution
1mH, 10 mH 100 Hz; 1 kHz 016107 L
10 Hz 018107 L GR 1482 und baugleich
100 mH 100 Hz; 1 kHz 015107 L
10 kHz 02710 L
1H 100 Hz 1 kHZ 0,16-10° L
Indukdivitat L 10 uH bis =100 pH 10 kHz 0,57 1070 + 0,11 H
Bereiche 100 pH his  =1mH 1kHz 0,61 10jf_+1,4 pH
Mormale 10 kHz 0,57 1OQ L+0 11 pH Direktmessung
1 mH bis 100 mH 100 Hz 088-10° L+ 14 uH | P 42844
1 kHz 061107 L+ 14 H
10 kHz 55107 ¢
=100 mH bis 1H 100Hz 1,0 10° L
1 kHz 5.1-10° ¢
Frequenz f 1 MHz bis 10 MHz Phasendifferenzzeitmessun 50107 f
in Schritten von 1 MHz gen Ober Messzeiten =1 h
. _12.
Frraquenzf 4 01Hz his =27 GHz digitala Messung auf 1010 f+ Uy
il 27GHz  hbis 40GHz Fahbasis/ Synthese (101072 7+ 1Hz Usy Triggerunsicherheit
Zeitintervall ¢ 10 ms bis 108 501077 {+ 2ns + Uy
Drehzahl 0,0257 bis 17005 mit Lichtimpulsgeber 3710% R _
157 bis  2505” mit Stroboskop 35107 R i = Messwert
mit Wavetek 9500
Spannung - 50 ran 1M Q zzal.
Oszilloskope Smy his 5V DC his 10 kHz 1,9-107 U+ 42 v .
Spannung vertikal Strahlunscharfe Uy
U = Messwert
5myY bis 200V 16-10° U+42v
Zeitablenkung Cana
harizontal 10ps bis 55 012107 {+18ps

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Messgroke / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit ! Bemerkungen
20 kHz bis  00MHz |02V bis 1V 12107 f T-Abgriff
Bandbreite £ 20 kHz bis 550 MHz . 24 107 F
(Frequenzgang) Ss50MHz bis 1dcHz [C1Y o Pis TV 01077 Wavetek 3500
=11GHz his 4GHz 44 107° - f = Messwert
>4GHz  bis 6GHz 60107 f
=B GHz bis 18 GHz 0.1 his 1V 7507 F R&S NRV-Z51/Z55
=18GHz  his 285GHz [0V his 1V 75107 F RE&S NRWV-Z55
Frequenz f Ober externen Generator
Leitbasis 10 MHz DS0 0,210°-F
HF-Spannung U 5my his =70mV | 10MHz his 4 GHz 11-107% U |fipud €007
Eingangsspannung =4 GHzZ his 12 GHz 19107 U F<«2GHz
an 50-0- =12 GHz  bis 18 GHz 30-10° U |flpu] =010
Empfangern und 70 my his 2 DC his 50MHz |6 107U 2 GHz<f=<4GHz
Messgeraten =50 MHz  bis 4 GHz g 10% U |[Foud <013
=4 GHz  his 12 GHz 14107 U 4 GCHz <f=< 18 GHz
=12 GHz  bhis 18 GHz 22107 U MN-Konnektor 50 (),
andere Konnektoren und
Reflexionsfaktaren erhohen
die Messunsicherheit
HF-Spannung =5my bis =70mV 10 MHz  his 1GHz 10100 U | F5l=0,1
Ausgangsspannung =1 GHz  his 2GHz 12-10°- U f<1GHz
Uz won HF-Quellen =2 GHz bis 4 GHz 19-10° U
an 500 s4GHz  bis 13GHz |40.10%. U 17 =0.2
2GHZ =<4 GHz
|45/ =03
AGHz =f= 18GHz
70 mY bis 2V DC bis  S0MHz |5 107U MN-Konnektor 50 Q, andere
=50 MHz  bis 4 GHz 9. 10°. U Konnektoren erhahen die
=4 GHz bis 17GHz |15-10°- U Messunsicherheit
=17 GHz bhis  18GHz |19-107°- U L/ = Wesswert
HF-Stromstarke 100 pA - bis 50 mA 50kHz  his 1 MHz 16107 Tektronix 015-0601-50
Stromzangen am =1MHz bhis 25MHz |19 104_31 ! = MWesswert
{‘55;1%‘;%35{ 225MHz bis  65MHz &7;8 O s Wiy |7 Frequenzin Mz
HF-Leistung =01 W bis <01 md 10MHz bis 50MHz |18-10°-P |Fipu] =007
Eingangsleistung =50MHz his 2 GHz 21 WOj = Fe?GHz
und »2GHZ  bis 4 GHz 23 10_3-;3 |Foud £00
Kalibrierungsfaktor A GHz  bis  12GHz 37107 F LouT = =
von HF-Leistungs- = 12GHz bis 18GHz [60-10°-P 2GHz=f<4GHz
Messgeraten |fipud =013
4 GHz<f= 18 GHz
=07 m  bis  80mwW DC bis  S0MHz |13 107% P MN-Konnektor 50 0,
=0 MHz bis 2 GHz 14107 andere Konnektoren und
»2GHz his  4GHz |1&- 10_43 P Reflexionsfaktoren erhohen
=4GHz  bis  12GHz |28-107-P die Messunsicherheit
=12GHz bis 18GHz [44 -107-P P = Mesawert
HF-Leistung =01 bis =01 mW 10MHz  bis 50MHz |17-10°-P |5l =01
Ausgangsleistung =S0MHz bis  1GHz 20 WU—ZP f<1GHz
und »1GHz his 20GHz 25100 P |F <02
Kalibrierungsfaktor =2GHz bis  4GHz 38 10_43 P 5 GHz < f <4 GHz
von HE-Quuellen (G) =4 GHZ  bhis  18GHz |80 107 -F |3 203
4CGHz =f= 18 GHz
- 3
0.1 bis - B0 mvy . SE(T\:AHZ E:z 530(2’1):5 ]g 11004 ; MN-Kannektor 50 Q, andere
>3GHz bis  4GHz |18-10°.P Konneldorenund
2 AGHZ bis 17 GHz 31102 .p Reflexionsfaktoren e_rhohen
=17 GHz his 18GHz a8 . 102 .p die Messunsicherheit

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Messgroke / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit ! Bemerkungen
Reflexionsfaktor 0 bis 02 300 kHz bis 7 GHz 0,021 + 00,0065 F fF oH
= Frequenz in GHz
Betrag |7 >TGHz bis 18 GHz 0,058+ 0,002 f
=02 bis 03 A0MHzZ bis = 100MHz | 0,043 koaxial 50 (0, nur N-Stecker
100MHz bis  5GHz|0,025 +0,0085 - F Bei andsren Konneideren
erhoht sich die
=5GHzZ bis 18 GHz | 0,061 + 0,001 F Messunsicherheit.
=03 bis 05 40MHz bis = 100 MHz | 0,052
100 MHz  bis 6 GHz [ 0,038 + 0,0068 - F
=6 CHz bis 18 GHz | 0,064 + 0,0025 - F
Wechselspannung 22 his 220 W 45Hz  his 2 kHz 0,15107° U, U, = Spannung der n-ten
harmonische 2220V his 70OV 45Hz  bis  2kHz  |04710° G, Harmonischen oder
Ohenwelen Grundwielle
Quellen U = 1T RY
Sampling mit HP 34584 und
Substitution an Fluke 5700A
Wechselstromstérke Grundwelle 45Hz  his &5 Hz
harmanische . -2
Cberwellen 01A  bis 16 A 015A bis 20 A eff. |0.65107 h I, = Stromstarke der n-ten
Quellen Harmonische WHz his  2kHz Harmonischen
. 3
.05 A bis 0EA 0154 bis TA L 0.82107 .= Effeltivivertgrenzen des
03A his 124 =1 A bis =15 A fw |0.3310° 0+ 032m4  [verzertten Signals,
03A bis 4 A 15A  bis <5A s |05110° 4+017maA | Messung mit Shunt und
1A bis 3A 5A bis  10A [, |0.86 10 4, Sampling mit HP 34584
2A bis 154 10A  bis  J0A fe |04610% 4 +19mA
Wechselspannung Grundwelle A5 Hz  bis &5 Hr M
harmaonische . -3 essung
Oberwellen gV bis 110 8V his T8V lw 0,30104 U mit Fluke 61004
Messgerate =110V bis ooy 110%  bis  TkV, Jg |0.56107-U s .
H isch = = Spannung der n-ten
armenisene 90Hz  bis 2z Harmonischen
v bis 48V 1V his 1BV, Us 052107 Ut 1mV
oy bis 28y 23y his 78V, U4 |0.52 107% U+ 2 M U= Effektivivertgrenzen
OV bis 50 TV bis 168V, U | 0.5310° Updamy |95 verzemen Signals
o bis 100 W 23 his 336V, Uy | 0.52 107° U 12 my
o bis 302 70 bis 1KY, Ugk |0.592 107 U+ 33 mv
Wechselstromstarke Grundwelle 45Hz  his 85 Hz
harmonische ; -3
Obenvallon 0,05 A : hig 16 A 0,05 A his 20 A, eff. 0,66 107 o
Messgerate Harmonische 90 Hz bis 2kHz mit Fluke 61004
oA his 0075 A 0,01 A his 025 A le |0.92 107 o+ 5,5 pA
] ] 088107 [+ 12 uA I, = Stromstarke der n-ten
0A bis 015A 0,05 A bis 05A, L . . H Harmonischen
oA his 03A 01 A bis 1A, [ 075107 0+ 24 pA
0A his 06 A 0.2 4 bis 2A, I 099107+ 46 YA l.= Effeltivwertgrenzen des
0A bis 154 05 A bis 5 A, lw 0.7910% /4012 mA verzerten Signals
0A bis 3 A 1A bis 10 A, lu 0,76 10% 0, +0,24 mA
0A bis BA 2A bis 20 Al 1,010 4, + 0,71 mA
Flicker
Quellen Werte bel ALYU ausgedrilckt
Modulationstiefe 0.4 % bis 32% 16 10°% in AL
ALY rechteckformiger Flicker,
F 8,3 mH bis  40H 0.30-10° 1 Sarmpling mit HP 3458A
— e z EN 61000-4-15 1965 ind [
pssgerate A1:2003, Tabells 5
Modulationstiefe 04% bis 3729% ' 0.095 % Werte bei AL/ ausgedriickt
AURS ‘ : . in AL
Frequenz 8,3 mHz bis  40Hz 1,3 107%f Fluke 61004
Pe.riiert nur P =1 0,25 %
Lange !
hWessschisber 0 mm bis 500 mm DKO-R 4-3 Blart 9.1 35 um o+ 34100 I = MWesswert
Biigelmess- ] &
schrauben bis 300 mm DKC-R 4-3 Blatt 10.1 33um -+ 161071
hessuhren bis 100 mm DED-R 4-3 Blatt 11.1 3um+36-10° 7

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Messgroke / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit Bemerkungen
Farallelendmalte 0.5 mm bis 100 mm Messung der 0,13 um+ 11071
aus Stahl nach in den Nennmafien der Abweichung L vom
CIN 150 3650 Normale Mennmals &, durch
Unterschiedsmessung
Messung der 0,12 pm
Abweichungen 7, und 7, wom
Wittenmalt durch 5-Punkts-
Unterschiedsmessung
Temperatur
Anzeige und
Simulation
PL100 —100°C bis 750 °C 001K+ 25 K{/°C Skalanach DIN 80751
Thermoelemente
Typ K, J ENT —200°C his =0°C 0051 K+13mKi/°C
0°C bis _1300°C DKDR 55 0051 K+ 06mKif°C
TS NS bs 1500°C 075K + 043 micf/°c | owela nach DIN 60534
Typ B 200°C his_1500°C 06K
Vergleichsstellen- —200°C his 1500°C 02K+ Ure Urc=Unsicherheit der
kompensation Thermoslementtemperatur
ohne Vergleichsstellen-
kompensation
Temperatur N Eisbad oder
Widerstands- o WWassertripelpunkt 40 mh
thermometer, direlkt > 0°C his 25°C 50 mk
anzeigende »25°C his 8D°C vetaltiocaaltrar | 70K
Thermometer =80°C his 140 °C 80 mk WVergleich mit
= 140°C bis 200°C 06k Morrmalwicderstands-
- 200°C his a00°C tWietallblocldalibrator 0.8K thermarmetern
0°C bis 15°C 04K
=15°C bis 40°C 03K
wanc bie B0°C im Klimaschrank 04K
= 60°C bis 100 °C 05K
0°C bis 140°C im Bad oder 03K
Thermoelemente S 140°C  bis 300°C Wetallblockialibrator 1% Vergleichsstelle im Eisbad
Taupunkitemperatur 2°C hig 29°C 0,4 K Vergleich mit Taupunktspiegel
relative Luffeuchte | 20 % bis 40% HmgebIngstemperatt 19 5% irm Klimaschrank,
=40 % bis 60 % Taupunktternperaturé g0 2,0% Messunsicherheit ausgedriickt
= B0 % bic 80 % 25% in relativer Feuchte
> 80 % bis 90 % 3.0%
optische 1w bis 05 mw Wellenlange 1.3% Konnektor FC, ST, SC, ShA,
Strahlungsleistung (=30 BT mWD (=3 4B (Imil)) 1310 nm, 1550 nm HMS-10 oder adaptierbar
faseroptische
Leistungsmess-
gerate
Michtlinearitat 10 ma bis 160 W 57 10° Additionsmethode
faseroptischer (604801 mifry) 8 dB (1 mny (0,025 dB)
Strahlungsempfanger | 10 ny bis 0.5 mwW 8.2 10° Vergleichsmethode
(50 dB (1 mvy 0 4B (1 min) fD 036 dB)
Dampfung oder 0dB bis 50 dB Wellenlange 8,2 107
Verstarkung 1310 nm, 1550 nm, (0,036 o)
faseraptischer Empfangsleistung:
Komponenten 10 NV bis 0.5 mw
Absolutdruck paw 005 bar  his 2.0 bar DIN EM 837 6.5 107 pas, jedoch
DED-R B8-1 nicht kleiner als 60 pbar
=20bar his 20 bar EURAMET/cg-174v .01 85 107 fa, jedoch
Druckmedium: Gas nicht Kleiner als
0,60 mbar
=20 har  his 201 bar 25 107 o, jedoch
nicht Kleiner als
30 mbar
Absolutdruck pass 2 bar bis 701 bar DIN EM 837 15 107 Dae, jedoch
DKD-R 6-1 nicht Kleiner als
EURAMET/cg-17v .01 1.0 mbar
Druckmedium: Ol
" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Anlage 10 zur Akkreditierungsurkunde des Kalibrierlaboratoriums

Messgroke / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit ! Bemerkungen
MNegativer und —1,0bar  bis 0,0 bar DI EN 837 0,11 mbar
positiver Uberdruck o, =0har Dis 1.0 bar DKED-R 51 15 10% p., jedoch

EURAMET fcg-174v.01 nicht kleiner als
Druckmedium: Gas 0,11 mbar
= Thar  bis 19 bar 55 107 p. jedoch
nicht Kleiner als
0,60 mbar
=19 bar his 200 bar 25 107 p., jedoch
nicht kleiner als
30 mbar
MNegativer und 1 bar bis TOO bar DI EN 837 15107 p,, jedoch
positiver Uberdruck o, DKED-R 51 nicht kleiner als
EURAMET/cg-170v .01 1,0 mbar
Druckmedium: Ol

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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kleinste angebbare

Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit " Bemerkungen
Glsichspannung oV nach Kurzschluss 35V
Quellen =0V his 250 mV 5V
»250mV  bis 1V M0 U2 py mit HP 34584
=1V bis 11V 15- 107 U U= Messwert
=11V bis 110V 2110 U
=110V his 1000V 34-10° U
Gleichspannung =5 my bis  110mY 021 107 U+ 2pv :
Funktionsgeneratoren | =110mV ~ bis 11V 033107 U mit HP 34584 in 50 0
Gleichspannung oV bis 10 mv SHV
Messgerate =10mv bis 33mV TV

=33 mv bis  330mV
=330my his 33V

69107 U+ 45V
37-10° U+ B3V

mit Fluke 5500A

=33y bis 33w 57 10° U+ 01dmy | U= Messwert
=33V his 330V 16107 U+ 1,2my
= 330 Y bis 1020V 391070 U
Gleichstromstarke 0A 1nA
Quellen 1 A bis = 10 pA 097 'IU?; J+023nA
10 pA bis 110 pA 014107 -1+ 3 7 nA
S0 pA ks 11 mA 1310 1+ 3504 [”:‘th:'g;g’jésn’”‘

=1,1mA  bis 11mA
=11 mA bis  110mA
=110mA bis 1A

61-10°-1+ 03 uA
99107 1+ 2.7 pA
016107+ 28 pA

=1 A bis 20 A Uber Shunt 13107
Gleichstromstarke 0A bis = 300 pA 010 pA
Messgerate 300 pA bis 33 mA 016107 1+ 60 nA
=3,3mA his  33mA 022 107
>33mA  his 330mA 025 107 mit Fluke 55004
. —3
=330mA  his 22A 053 107 -} I = Messwert
=224 bis 114 10-107 ¢
Gleichstromstarke 300 pA Lis 550 A 10 10|
Stromzangen
Gleichstromwiderstand 00 1 mil HP 34584
Widerstande =00 bis <« 1mQ ! konst. 10 A 10 K onstantstrormyearfahren
Tma his = 10m0Q ! konst. 1 Abis 10 A 093 107 R A = Messwart
10 mQ his 10Q f kanst. 1A 055 10°-R
=10 his 100 204107 R+ 0,4mQ
=100 bis 1100 12-10°% R+ 34m0
=1100 his  11kQ 41-10°%- R HP 3458A
=11 k() bis 110 k() 32-10° R
=110KQ  his 1,1 M0 ot R A = Messwert
=1,1M0Q  bis 11M0Q 028 10°-R
=11M0  his 110MQ 035 10°-R
Gleichstromwiderstand 1 mQ 093 10°- R
4 055 107 - R
Messgerate 110%1% 043 10%- R Festwiderstande
10 043 0% R
o0 bis 100 85 mo
=100 his 1100 010 107 R+ 12m0
=110 0 his 3300 021 10% R

=330 0 bis  3,3k0
= 3,3 K0 bis  11kQ
=11 kO bis 33 kO
=33 kO bis 330 kO
=320k his 33MQ
=3, 3M0Q  his 33M0O
=33 M0 bis 110MQ

010107 - B+ 69 m0
011 10° - R+ 070
029 10°%- R
014 107 R+ 650
020 107 R+ 660
14-10° R
50-10° R

Fluke 5500A

R = Miesswert

10 bis 100

=100 bis 1100
=110 0 bis  1,1kD
=1,1k0 bis  11kQ
=11 kKO bis 110 kQ
=10k bis 1.1MO

12-10° R+0,7u0
659-10° R+69m0
18- 10° R+ 55m0
17-10°%- R+ 56 mQ)
34-10°-R
011 100 R

HP 3458A und
singemessene Dekade
R = hesswert

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Messgriiie / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit ” Bemerkungen
Wechselspannung 10 my his  110mv 40 Hz his 1kHz 015 107 U+ BA v
Quellen =1kHz bis 20 kHz 047 0T U+ BapY
=20 kHz his 50 kHz 0234 10°% U+ BT v

= 50 kHz his 100 kHz 12107 U+ B0V
=100 kHz  his 300 kHz 35107 U+50Y

=300 kHz  his 1 MHz 15 10° - U

= 110mv  his 11V 40 Hz his 1 kHz 017 10‘3-U+18pv
=1 kHz his 20 kHz 022 0% U+ 210V
=20kHz  bis S0kHz 040107 - U+ 22 v

=50kHz  his 100 kHz 12-10° U
=100 kHz  bis 300 kHz 46-10° U

>300KkHz  bis 1 MHz 13107 U

=11%  bis 11V 40 Hz bis 1 K& 017 107 U+ gy | 1P 34584 In 1 MO
> 1kHz bis 20 kHz 022 107°- U+ 21pv | U= Messwert
> 20Kz bis 50 kHz 067 107 U

=50kHz  bis 100 kHz 16-10° U
=100 kHz  his 300 kHz 47-10° U

=300 kHZ  his 1 MHZ 13107 U

=11 bis 110V 40 Hz bis 1 kHz 028 107°- U+ 22mV
=1 kHz bis 20 kHz 048 10° - U
= 200 kHz bis 50 kHz 070 107 U

=50kHz  bis 100 kHz 17-10° U
=100 kHz  bis 300 kHz 17107 U

=110V bis 700V 40Hz bis 1kHz 070107 U
=1kHz bis 20 kHz 09z 10°- U
Wechselspannung 10 my his  110mv 40 Hz his 1kHz 022 107 U+ BB Y
Funktionsgenerataren =1 kHz bis 20 kHz 024 07 U+ B3RV
Ozilloskopkalibratore =20 kHz bis 50 kHz 039 107 U+ 69V
n =50 kHz his 100 kHz 13107 U+ BOpY
Sinus RMS =100kHz  bis 300 kHz 35107 U+50v
=300 kHz  bis 1 hHz 15-10° - U
=110my  his 11V A0 Hz bis 1 kHz 047 08U
=1 kHz bis 20 kHz 052 10% - U U= it
220kHz  bis 50 kHz 068 10° U - Messwe

=50 kHz bis 100 kHz 12107 U

=100 kHz  bis 300 kHz 46-10° U AP 3458 I 50 01

=300 kHz  bis 1 MHz 13107 U
=11V bis TV A0 Hz bis 1 kHz 047 107 U

=1 kHz his 20 kHz 052 107 U

=20 kHz bis 50 kHz 074 10°- U

=50 kHz bis 100 kHz 16107 U

=100 kHz  his 300 kHz 47-10° U
=300 kHz _ bis 1MHz 13-107 - U
- R&S NRV-Z1,
5my his  50mV 10 MHz bis 800 MHz 16107 U BN Konnedor
=800 MHz his 2 GHz 35107 U =500
=10MHzZ  bis 2GHz 15- 107 U M-Konnektor
=2GHz  bis 43Hz 23107 U
=4 GHz bis B GHz 42 107° - U re<0,12
=50my  bhis 2V =300 kHz  bis 350 MHz 12107 U R&S NRW-Z51
350 MHz  bis 800MHZz [ 13- 107 U BNC Konnektor
Iy= 500
=800 MHz bis 2 GHz 15-10° - U
B bis 2 GHz 12-107°- U M-Konnektar
=2 GHz bis 4 GHz 15107 U re=02
=4 GHz bis 6 GHz 2410 U re=0.3
Wechselspannung 5my bis 50V oC bis 10 MHz 25107 U+ 0T pv
Kurvenform =10MHz  his 200 MHz 60107 U+03pv U, | = Messwert
Zeitintervall 10ns bis 1005 50107 i+ 70ps Tektronix TOS30526
Anstiegszeit 2ns bis  10ms 30-10%¢+0,15ns

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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Messgriiie / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit ” Bemerkungen
Wechselspannung 33 my his  330mV 10 Hz his «<45Hz 56107 U
Wessgerste 45 Hz bis 10 kHz DG 0T U 9T v
=10 kHz his 20 kHz 10107 U+ 8T v
= 20 kHz his 50 kHz 18107 U+ 91 VY
=50 kHz bis 100 kHz 30107 U+02mV
=100 kHz  bis 500 kHz 84-10° U+ 04mV
»3230mV  his 33V 10 Hz his =45 Hz 27107 U
A5 Hz bis 10 kHz 034 10°- U+ 02mY
=10kHz  bis 20kHz 0971107 U+ 01my
= 20 kHz bis 50 kHz 16-10° U+ 04mv
=50kHz  bis 100kHr |28 10° Us2my | U=Messwerl
=100 kHz  his 500 kHz 60-10° U+38mV Fluke 55004
=33V bis 33V 10Hz bis =45Hz 27107 U
45 Hz bis 10 kHz 045 10° U+ 17 mV
=10kHz  bis 20kHz 082 107 U+ 35my
= 20 kHz his 50 kHz 22107 U+B6mv
= 50 kHz bis 100 kHz 30-10° U+ 19my
=33 his 330V 45 Hz bis 1kHz 058 107 U+ 10mY
=1 kHz his 10 kHz 093107 U+19my
=10 kHz bis 20 kHz 10-10° U+33my
=330V his 1020V 45 Hz bis 1kHz 087 07 U
> 1 kHz bis 5kHz 27107 U
Wechselstromstéarke 10 pA bis 110 A 20 Hz bis «45Hz 19107 [+ 34nA
Quellen 45 Hz bis 1kHz 079107 -/+34nA
=110 A bis 1,1mA 20Hz his «<45Hz 38107
45Hz bis =100Hz 361071
100 Hz bis 5 kHz 34-10°- ¢
= 5kHz bis 20 kHz 15107 [+ 02UA
=11mA  his 11mA 20Hz bis «45Hz 39-107 1
45 Hz his =100Hz O‘?4 10:2' J'+2‘3 MA HP 234584
100 Hz bis 5kHz 040107 -1+ 23 pA _
>5kHz b 20Kz |40-107 = Messwert
=11 mA bis  110mA 20Hz his =45 Hz 18107 [+23 pA
45 Hz his =100Hz 074 107 1+ 23 pA
100 Hz bis 5kHz 0401071+ 23 pA
= 5kHz bis 20 kHz 40107
=110mA his 1A 20Hz bis =45Hz 21-107 1
45 Hz bis 100 Hz 14107
=100 Hz  his SkHz 16107 ¢
=1 A bis 20 A 45 Hz bis B5 Hz 16107} ber Shunt
Wechselstromstarke 33 pA bis 330 pA 20Hz bis = 45Hz 11-10° 1+ 11 pA
Messgerate A5 Hz bis 1kHz 077 10° - 1+1.2 pA
=1 kHz bis 5 kHz 30-10° 1+ 11 uA
=330pA  bis 33mA 20Hz his =45Hz 20-10° 1+ 1,3 A
45 Hz bis 1 kHz 10-10° [+ 16pA
= 1kHz bis §kHz 21-10°% 1+ 14 uA
»5kHr _ bis 10 kHz 96 10° I'= Messwert
=33mA  bis 3233mA 20Hz his =45 Hz 12-10° [+35 pA Fluke 55004
45 Hz bis 1 kHz 11-10° 1+ 35 pA
= 1kHz bis §kHz 25107 [+ 35 pA
=5 kHz bis 10 kHz T5- 107 [+ 34 pA
=33 mA bis 330mA 20Hz his =45Hz 11-10° [+ 56 pA
45 Hz bis 1 kHz 10-10° [+ 57 pA
=1 kHz bis 5 kHz 40-10° )
> 5kHz bis_10 kHz 54-10° ¢
=330mA  bhis 22A 10Hz his <45 Hz 39107 |
45 Hz bis 1kHz 28-10°
> 1kHz bis_5kHz 93-10° ¢
=22A bis  11A A5 Hz bis B5Hz 44-10°
=65 Hz bis 500 Hz 076 10° - /+55mA
=500 Hz bis 1kHz 063 10°-/+7.3mA
Wiechselstromstarke [ . . 13
Stromzangen 330 pA bis 5504 A5 Hz bis B5Hz 10107
Gleichstromleistung 33 my his 1020 W Fluke 55004
MWessgeréte 10 vy bis 330w 33mA bis 330 mA 03z 107 p P = Messwert
" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist

Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite

5.5.11 von: PF von: SF 1 Qualitatsmanagementsystem 19 von 24
am: 08.01.09 | am: 08.01.09




AN

on & metrology

Qualitatsmanagement-Handbuch €SZ calibrati
esz AG calibration & metrology ~_
Anlage 10 zur Akkreditierungsurkunde des Kalibrierlaboratoriums DKD-K-18201

Seite 15 von 15

Messgriiie / Messbereich / Messbedingungen / kleinste angebbare
Kalibriergegenstand Messspanne Verfahren Messunsicherheit ” Bemerkungen
11 iy bis 22 KW =330mA  his 22A 057 1077 P
75 m bis 11 kKW =22 A bis 11 A 10107 P
Wechselstromuyirk- 110 bis 10w 33my bis 1020 V 12 10%. P
leistung 32mh bis 10 mA 45 Hz his 65 Hz P=1
Wessgeréte 3.2 mw bis 11.2KN  |33mV bis 1020 V 6 10° P o
10 mA bis 11 A
Temperatursimulation =200 °C bis 0°C 0,06 K
und-anzeige =0°C bis 300°C 01K 'I’:'Erﬁesrsa[tjgikala nach
Pt100 =300°C  bis 600°C DKLLR 5.5 0,14 K DIN 60751
=500°C  bhis 800°C 04K
—100°C  bhis 300°C 0,024 K HP 34584
=300°C__ bis 800°C 0,04 K
%gr&mf'émﬁmf SA0°C bis <0°C 06K Fluke 55004
e 0°C bis 1350°C DKLOLR 5-5 05K Temperaturskala nach
TypR.S.B 0°C bis < 600°C 1K CIn 80584
500 °C bis 1800°C 0,7 K
Wechselspannung 5my bis 20mV O bis  10kHz 55107 U+01mV | Fluke 55004
Oszilloskape =20my  bis 200mV 80-10°- U Rechtacksighale
Spannung vertikal | » 200 My bis 100V 65 10° U [} ] Mioger 20 1
Ablenkung horizontal | 2 ns bis 10ns 0.1ns Fluke 55004
=10ns  bis 50ns 51107 f+ 41 ps
>50ns  bis 1s 60107 ¢
>1s bis 55 82107 ¢
Bandbreite £ 50 kHz 30-107°f =
=50 kHz  bis 50MHz 50- 107 f = Messwert
=50 MHz bis 100 MHz Lhms = 100 My 55 107° f
=100 WHz  bis 200 hMHz 70-107° - f
=200 WHz _bis 300 MHz 801071
. )
Frequenz f 0.01 Hz b?a 18 GHz Frequenzsynthese 013 'IU4a f By via R&S SMEO3
0.01 Hz bis 1.5 GHz Frequenzmessung 013 10 -f
HF-Leistung 01 bis =01mwW [10MHz  bis 2GHz 3100 p RE&S NRW-Z1/751
Ausgangsleistung P =2GHz  his 4GHz 45107 p MN-Konnektor 50
und 24 GHz  bis BGHz 53-10°-p =072
Kalibrierungsfaktor "o ¢ bis s0mw | DG bis 2 GHz 24-10% - p Lp=0310rf=2 GHz
von HF-Quellen ‘ 22GHz  bis 4 GHz 29-10%- p F= Messwert
>4 GHz  bis BGHz 45-107°-p
Absolutdruck pape 005bar  bis 2,0 bar DIN EN 837 8.1 107 Dae, jodoch
DKOR B-1 nicht kleiner als 80 pbar
=2 0bar  bis 20 bar EURAMET/cg- 1Tk 1 51107 pae, Jedoch
Druckmedium: Gas nicht kleiner als
0,80 mbar
=20bar  bis 201 bar 37107 P, Jedoch
nicht kleiner als
38 mbar
Absolutdruck paes 2 bar bis 701 bar DIN EN 837 19107 Pae, jecioch
CKE-R 6-1 nicht kleiner als
EURAMET/cg-17h .01 1.3 mbar
Druckmedium: QI
Megativer und positiver | —1,0bar  bis 0.0 bar DIN EN 837 0,14 mbar
Uberdruck p, =0bar bis 1,0 bar DD R 8-1 19-10% p,, jedoch
EURAMET/cg-17/H.01 nicht kleiner als
Druckmedium: Gas 0,14 mbar
> 1har  bis 19 bar 8,1-10% g, jedoch
nicht kleiner als
075 mbar
=19 bar his 200 bar 31109 p.. jedoch
nicht kleiner als
38 mbar
Megativer und positiver 1 bar bis 700 bar DIN EN 837 19104 p,, jedoch
Uberdruck pe DD R 6-1 nicht kleiner als

EURAMET/cg-178 .01
Druckmedium: Ol

1.3 mbar

" Die kleinsten angebbaren Messunsicherheiten sind nach DKD-3 (EA-4/02) festgelegt. Diese sind erweiterte Messunsicherheiten mit
einer Uberdeckungswahrscheinlichkeit von 95 % und haben, sofern nichts anderes angegeben ist, den Enweiterungsfakior k=2
hWessunsicherheiten ohne Einheitenangabe sind auf den Messwert bezogene Relativwerte, sofern nichts anderes vermerkst ist
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1.4 Organisation des Laboratoriums

1.4.1 Organigramm

Aufsichtsrat
Vorsitz =
Dipl.-Ing. S.Fleischmann

[ 1
technischer Vorstand kaufméannischer
ualitatsmanager Vorstand
Dipl.-Ing. P. Fleischmann Dipl.-Kfm. O. Fleischmann
I
[ I 1
Vertrieb, Marketing, Auftragslogistik, Personal, Buchhaltung
PR Beschaffung und Finanzen

Laborbereich

Qualitatsbeauftragter

IT- und System-
M. Miihl (1

Adminstration

[ I I 1
DKD-Labore Servicelabor Kalibrierlabore DKD - Labor
elektrische MessgroRen Reparaturen 1SO Kalibrierungen Langenmesstechnik
Temperatur, HF, Optik, Druck K. Krienetzki, Dipl.-Ing. (FH)
M. Meres, Dipl.-Ing. (FH) S. Inam

Niederlassung
Nirnberg

g
k Nord

Stiitzpunkt
Siid-West

Elektrik / DC / NF

Dipl.-Ing. P. Fleischmann Ec Stoye GF /@il Bl ‘
Leitung Leitung

Dr. Marius Meres M.

Stellvertreter Stellvertreter ’

Dr. Marius Meres
Leitur

Dipl.-Ing. P. Fleischmann
Stellvertreter
Kai Krienetzki

Druck, Temperatur
Feuchte, Medizin

Léinge, Mechanik
Kai Krienetzki Drehmoment, Kraft
Stellvertreter

Dipl.-Ing. (FH) Sacib Inam
Stellvertreter

’ Labor Nurnberg Labor Steinfurt / Muinster

1.4.2 Aufgaben und Befugnisse
Tragerfirma
Die GL verpflichtet sich entsprechend dem abgeschlossenen DKD-Vertrag die Entwicklung und
Umsetzung des QM-Systems gemald der DIN EN ISO/IEC 17025 sowie die standige Verbesserung
der Wirksamkeit des QM-Systems zu verwirklichen und
e gewahrleistet einen ordnungsgemaflen Betrieb des Kalibrierlaboratoriums (Absicherung
technischer bzw. personeller Voraussetzungen)
« sichert eine unparteilichen unabhéangige Arbeit des Kalibrierlaboratoriums im Rahmen des DKD
ab
e sichert die Einhaltung der Meldepflicht bei Veranderungen der personellen, technischen und
rechtlichen Bedingungen bezilglich des DKD-Kalibrierlaboratoriums an die Akkreditierungsstelle
« sorgt fir Absicherung des Haftungsrisikos gegeniiber Dritten bezliglich der Tatigkeit des DKD-
Kalibrierlaboratoriums.

< vermittelt die Bedeutung der Erfiillung von Kundenanforderungen sowie der gesetzlichen und
behdrdlichen Anforderungen im Laboratorium,

« legt die Qualitatspolitik und die Qualitatsziele fest,
« fuhrt mindestens einmal jahrlich eine Managementbewertung durch und
« stellt die Verfugbarkeit von Ressourcen sicher.

Qualitdtsmanager (QMR)

Der von der GL benannte QMR ist fir die Einfihrung des QM-Systems und die Umsetzung der
MaRnahmen zur standigen Verbesserung des QM-Systems verantwortlich. Er ist namentlich im
Organigramm ausgewiesen und hat direktes Vorspracherecht bei der GL.

Der QMR ist insbesondere mit folgenden Aufgaben betraut:

« Durchsetzung, Uberwachung und Weiterentwicklung des Managementsystems,

« Berichterstattung an die GL Uber den Stand und die Entwicklung des QM-Systems und sofortige
Berichterstattung Uber aktuelle Qualitatsprobleme und Qualitatstrends,

+  Erstellung, Verteilung, Uberwachung und Aktualisierung des QMHs sowie anderer Anweisungen,
e Sammlung und Auswertung aller internen und externen Qualitdtsabweichungsberichte,
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« Festlegung (bei laboriibergreifenden Entscheidungen in Absprache mit GL + Laborleitung) und
Verfolgung der Wirksamkeit von Korrekturmaflinahmen,

e Planung und Durchflihrung interner Audits,

e Vorbereitung der Management-Bewertung durch die Geschéftsleitung
« Datenanalysen

e Schulungen im Zusammenhang mit dem QM-System,

« Durchsetzung, Uberwachung und Weiterentwicklung der qualitatssichernden MaRnahmen im
Kalibrierlabor,

e Planung und Definition von Zwischenpriifungen
« Bewertung der Rekalibrierungen der Bezugsnormale und Erstellung von Driftanalysen

e Veranlassung und Prufung der Aktualisierung von Korrekturdaten, die sich aus Kalibrierungen der
Bezugsnormale ergeben

Der QMR ist Fachvorgesetzter in allen Fragen des QM-Systems und hat das Recht, sich lickenlos
Uber alle Qualitatsbelange zu informieren. Er stellt durch geeignete SchulungsmalRnahmen und
Unterweisungen sicher, dass auf allen Ebenen das Bewusstsein fur die korrekte Erfillung aller
Behorden- und Kundenforderungen vorhanden ist. Ferner ist es seine Aufgabe, notwendige Qualitats-
sicherungsmafnahmen in allen Abteilungen einzuleiten bzw. deren Durchfiihrung zu veranlassen und
sich von der Ausfiihrung zu Gberzeugen.

Qualitatsbeauftrager
e Prifmitteliberwachung
e Terminuberwachung, -einteilung und -planung der Kundenauftrage
e Statusiiberwachung, Nachverfolgung und Report der Kundenauftrage
« Verwaltung und Pflege des eigenen Messmittelparks
« Planung, Durchfiihrung oder Delegation interner Kalibrierungen
e Planung, Absprache und Organisation externer Kalibrierungen der Bezugsnormale
e Auswertung von Historien und Festlegung der Rekalibrierintervalle auf Basis von Drift und
Einsatzhaufigkeit
e Qualitatssicherung durch monatliche Zwischenprifungen
e Mitarbeitertraining und interne Schulung ,on the Job"
e Mitwirkung an der Aufrechterhaltung und Verbesserung des QM-Systems
e Stellvertretung des QMR

Als Exekutive ist der Qualitatsbeauftragte direkt dem QMR unterstellt und arbeitet mit diesem eng
zusammen.

Leiter des DKD-Kalibrierlaboratoriums

Der Leiter des Kalibrierlaboratoriums ist fiir den Aufbau, die Uberwachung und fiir die stéandige
Verbesserung des Qualitdtsmanagementsystems in seinem Bereich verantwortlich.

Er besitzt die organisatorische Unabhangigkeit und Befugnis, Gber die im Rahmen der Tatigkeit des
Kalibrierlaboratoriums auftretenden Fragen direkt zu entscheiden. Im einzelnen hat er folgende
Aufgaben wahrzunehmen:

« Gesamtverantwortung fur den technischen Betrieb des Kalibrierlaboratoriums

e Zusammenarbeit mit dem Qualitatsmanager bei der Pflege des QMH des Kalibrierlaboratoriums
und nachgeordneter QM-Unterlagen

e Personalplanung und Schulung

« Aufsichtspflicht iber die Ausfihrung von Kalibrierungen

e Vertretung nach auf3en (Kundenkontakte)

« Ansprechpartner bei Beschwerden und Beanstandungen
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« Sicherung der Kalibrierzeichen und Stempel gegen missbrauchliche Verwendung

e Sicherstellung des Datenschutzes in  Zusammenarbeit mit dem  System- und
Netzwerkadministrator.

» Unterschrift auf DKD-Kalibrierscheinen

« Koordinierung der Kalibrierauftrage

* Fihrung des Ablage- und Aufzeichnungssystems

« Uberwachung der Einhaltung der Kalibrierfristen und Wartungsanforderungen der Geréate

< Erarbeitung von notwendigen Arbeitsanweisungen

* Freigabe von Prifmitteln (z.B. nach Neuanschaffung, Instandsetzung) und Pflege der
Prufmitteldatei

e Genehmigung der Wiederaufnahme der Arbeiten nach Fehlern und Korrekturen

Stellvertretender Leiter des Kalibrierlaboratoriums
Der stellvertretende Leiter ist mit der Vertretung des Leiters innerhalb und auRerhalb des
Kalibrierlaboratoriums bei dessen Abwesenheit betraut.

Technische Sachbearbeiter des Kalibrierlaboratorium S
Die technischen Sachbearbeiter des Kalibrierlaboratoriums fiihren auf Anweisung und Anleitung des
Leiters Kalibrierungen durch. Sie sind mit folgenden Aufgaben betraut:

« Eingangskontrolle der Kalibriergegenstande

« Ausfiihrung der Kalibrierung entsprechend der Arbeitsanweisung

* Meldung von Unregelmé&Rigkeiten im Kalibrierbetrieb an den Leiter

* Wahrung des Vertraulichkeitsgrades der Ergebnisse der Kalibrierungen im Kundenauftrag. Der
Datenschutz ist grundsatzlich einzuhalten.

Die Stellenbeschreibungen fiir alle Mitarbeiter des Kalibrierlaboratoriums sind in den Personalakten
enthalten. Im Folgenden werden die Verantwortlichkeiten fiir die Einzelnen Aufgabengebiete des QM-
Systems Des Laboratoriums dargestellt:

QM-Handbuch | Aufgabe GL |LP |AL [LM |TL [FA|QM [SB |IT | QB
0.3 QM Dokumentation
Erstellung / Pflege/ Verteilung D M
Prifung/ Genehmigung

1.1 QM-System
Verbindlichkeitserklarung

1.2 Qualitatspolitik

Festlegung

1.3 Rechtliche Grundlage
Gewaéhrleistung Unparteilichkeit
Leistungsangebot
Verdffentlichung, Marketing | D | M
1.4 Organigramm

Betriebsorganisation

Aufgaben und Befugnisse
Tatigkeitsbeschreibungen

21 Interne Audits

Planung/ Durchfiihrung/ Uberwachung/ Bewertung
Externe Begutachtungen

Organisation u. AuBenkontakt

Technische Uberwachung

Durchfuhrung und Auswertung | [
2.2 Bewertung
Durchfiihrung und Auswertung M M| M|M
2.2.1 Ermittlung der Kundenzufriedenheit | | | D |
2.3 Fehlervorbeugung und Verbesserung
Festlegung v. MalRnahmen M M| M| M
Uberwachung v. MaRnahmen | | | [
3.1 Infrastruktur D M
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QM-Handbuch | Aufgabe GL [LP|AL |LM |TL |[FA|QM |SB |IT [ QB
Bereitstellung
Zugangsuberwachung | M{M|M|M|D|M
Reinigung Messplatze D
Transport/ Lagerung Bezugsnormale D M

3.2 Vor-Ort-Auftréage [ | M D |

3.3 Lenkung von Aufzeichnungen
(s. Liste) MIM[IM|IT  M|M|M|M M

3.4 Handhabung von Beschwerden
geringfiigige Beschwerden | I [ M|D|M|[M M
Schadenregulierung D M| M | |

3.5 Lenkung fehlerhafter Arbeiten M N D M1 W

3.6 Schulung | I | D | M M

3.7 Prufmitteliberwachung M M M D

3.8 Beschaffung | D[ M M M

3.9 Unterauftragsvergabe D I M v

4.1 Kennzeichnungssystem
Vergabe Auftragsnummer D | | |
Anbringung Kalibriersiegel | | D

4.2 Ablauf
Auftragskennzeichnung D M M
Auftragsvorbereitung M| M M D
Auftragsannahme M| D M
Kalibrierung I | M D
Auftragsabschluss M M| D M
Versand Ergebnis | | | D

Legende :

GL | Geschaftsleitung

LP | Leiter Personal

AL | Auftragslogistik

LM | Leiter Marketing / Vertrieb

TL | Technischer Leiter

FA | Leiter Fachabteilung (Kalibrier-/ Servicelabor) bzw. DKD-Laborleitung

QM | Qualitdtsmanager

QB | Qualitatsbeauftragter

IT IT-/ Systemadministrator

SB_| Sachbearbeiter / Kalibriertechniker

D Durchfiihrungsverantwortung

M Mitwirkung

| Information

Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite
5.5.11 von: PF von: SF 1 Qualitdtsmanagementsystem 24 von 24
am: 08.01.09 | am: 08.01.09




N

Qualitatsmanagement-Handbuch esz

esz AG calibration & metrology

~._ =

calibration & metrology

2 QM-Lenkungs und Steuerungsverfahren

2.1 Audits

2.1.1 PlanméaRige interne Audits

1. Zweck
Um die Wirksamkeit des QM-Systems der esz AG nachzuweisen und ggf. zu verbessern, werden
systematisch interne Qualitatsaudits durchgefihrt.

2. Zustandigkeiten
Der QS-Beauftragte (Q-Manager) ist verantwortlich fur die Durchfiihrung und Bewertung interner
Qualitatsaudits.

3. Vorgehensweise
Der QS-Beauftragte erstellt einen Auditplan fur die Durchfihrung interner Qualitatsaudits. Dieser
Plan stellt sicher, dass alle Bereiche des QM-Systems innerhalb von 12 Monaten tberprift werden.
Der Plan enthalt Angaben zum auditierenden Bereich des QM-Systems und grobe
Terminvorstellungen.

Das Audit wird unter Verwendung von Checklisten durchgefiihrt. Grundlage dieser Checklisten sind
das QMH und die dazugehorigen QSV. Sie enthalten einen Fragenkatalog zu den einzelnen
Kontrollbereichen, der samtliche Tatigkeiten des Laboratoriums hinsichlich der Erfullung der
Forderungen der DIN EN ISO/ IEC 17025:2005 Uberprift. Dieser Fragenkatalog wird durch den
QS-Beauftragten  (Qualititsmanager)  zusammengestellt  unter  Bertcksichtigung  von
Schwerpunkten, die sich aus friheren Audits ergaben.

Die Verantwortlichen fur die Kontrollbereiche werden 2 Wochen vor Beginn des Audits vom QS-
Beauftragten tber Termin, Ablauf und Themen des Audits informiert. Uber die Durchfiihrung des
Audits wird ein Auditbericht erstellt, der den betroffenen Verantwortlichen Ubergeben wird.
Abweichungen von den Anforderungen werden in einem Audit-Ergebnisblatt dokumentiert. Der
Verantwortliche des auditierten Bereiches erhalt im Auditbericht eine zeitliche Vorgabe zur
Beseitigung der UnregelmaRigkeiten. Die Durchflihrung der KorrekturmaRnahmen und deren
Wirksamkeit wird beim Folgeaudit geprift und bewertet..

2.1.2 Zusatzliche interne Audits
Zusatzlich werden bei Auftreten von Abweichungen im Betrieb des Laboratoriums oder auch als
Ergebnis von externen Uberwachungsmafnahmen auRerplanmaRig interne Audits durchgefiihrt.

Weiterhin werden auRerplanméaRige interne Audits bei Anderung in Organisation, Ausstattung oder bei
Erweiterung des Leistungsumfanges durchgefiihrt, um die nétige Anpassung des QM-Systems zu
prufen.

Basis dieser Audits sind Checklisten, die sich auf die entsprechenden Schwerpunkte beschrénken.
Das Verfahren der Auditdurchfiihrung entspricht dem der planmagigen internen Audits.

2.1.3 Externe Begutachtungen

Zur Uberwachung des QM-Systems des DKD-Kalibrierlaboratoriums fiihrt die Akkreditierungsstelle
des Deutschen Kalibrierdienstes Begutachtungsbesuche durch. Der Zeitpunkt des Besuches und
Kontrollschwerpunkte werden dem Leiter angekindigt. Basis der Begutachtung bilden dabei
Checklisten nach DIN EN ISO/ IEC 17025:2005 und der Schrift DKD-2.

Der Begutachtungsbesuch wird unter Leitung eines DKD-Fachbegutachters durchgefiihrt. Als
Ergebnis dieses Besuches wird ein Besuchsbericht erstellt, der dem Leiter des Kalibrierlaboratoriums
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Ubergeben wird. Der Leiter hat die Aufsicht Uber die Erfullung der in diesem Bericht gestellten
Auflagen. Die MaRBnahmen zur Erfullung der Auflagen erfolgen in Absprache mit dem QS-
Beauftragten im Rahmen der innerbetrieblichen Qualitatssicherung.

Die Durchfihrung der externen Begutachtung wird dokumentiert.

2.1.4 Technische UberwachungsmalRnahmen

Um die technische Qualitat der Kalibrierergebnisse zu sichern, nimmt das Laboratorium an nationalen
oder ggf. internationalen Vergleichsmessungen und Ringvergleichen teil. Daneben werden
regelméaRige Zwischen- und Plausibilitatsprifungen durchgefihrt und dokumentiert. Weiterhin werden
im Laboratorium die Wiederholungskalibrierungen am gleichen Kalibriergegenstand durch
unterschiedliches Personal durchgefiihrt, die Ergebnisse bei Unregelmafigkeiten verglichen und
ausgewertet. Bei jeglichen Abweichungen auf3erhalb der akkreditierten Messunsicherheiten werden
die Ursachen untersucht und entsprechende KorrekturmaRnahmen festgelegt und auf Wirksamkeit

Uberprift.
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2.2 Bewertung und interne Kommunikation

2.2.1 Interne Kommunikation

Neben der Uberpriifung der Wirksamkeit unseres QM-Systems bei internen Audits und Management-

Reviews finden in unserem Laboratorium regelmaRig  Mitarbeiterbesprechungen /
Abteilungsleiterbesprechungen statt.
Im Rahmen dieser Besprechungen werden neben der weiteren Optimierung unserer

Dienstleistungsqualitdt sowie der Weiterentwicklung unserer analytischen Verfahren u.a. auch
Reklamationen, fehlerhafte Prufarbeiten, Ringversuchsergebnisse, Korrekturmalinahmen sowie
interne und externe Verbesserungsvorschlage diskutiert. Die Ergebnisse von Korrektur- und
Vorbeugungsmassnahmen, internen Audits, Datenanalysen und der Bewertung des QM-Systems
werden allen betroffenen Mitarbeitern mitgeteilt bzw. besprochen und sind Bestandteil des standigen
Verbesserungsprozesses.

Uber die Mitarbeiterbesprechungen / Abteilungsleiterbesprechungen werden Ergebnisprotokolle
geflhrt.

Sollte als Ergebnis ein Handlungsbedarf festgestellt worden sein, um die Wirksamkeit unseres QM-
Systems zu verbessern, werden von den festgelegten Verantwortlichen MalRnahmen inkl. der
Problembeschreibung, Ursachenanalyse und Durchfiihrung/Uberpriifung entsprechender Korrektur-
und Vorbeugemassnahmen durchgefiihrt und Uberwacht.

Zu speziellen Themen wie z.B. neuen Kundenanforderungen, neuen Geraten oder Anderungen von
normativen, gesetzlichen oder behdérdlichen Anforderungen werden dokumentierte interne und/oder
externe Schulungen durchgefihrt.

2.2.2 Bewertung
Eine Bewertung und Dokumentation des Management- und Qualitdtsmanagementsystems findet in
regelméaRigen Abstadnden anhand der in Tabelle 2.1 aufgefuhrten Positionen statt:

Tabelle 2.1: Ubersicht zu Bewertungen und Beurteilu  ngsindikatoren

Nr. | Bewertung / Indikator Verantwortlich Dokumentation Intervall
01 | Auftragslage - Auftragseingang Vertrieb Tab. 3.1 Pos. 06 wochentlich
Tab. 3.2 Pos. 01
02 | Termintreue Logistik Tab. 3.1 Pos. 06 wochentlich
und Pos. 06a
03 | Klimatisierung Labor Q-Manager Tab. 3.2 Pos 07 wochentlich
04 | Arbeitsleistung Techniker (Techniker | kfm. Leitung Tab. 3.1 Pos. 06 monatlich /
Zeiterfassung) Quartal
05 | Kundenzufriedenheit Vertrieb Tab. 3.1 Pos. 06 jahrlich
06 | Auslastung Labor (Bearbeitungszeit) |Laborleitung Tab. 3.1 Pos. 06 wochentlich
07 | Umsatz und BWA kfm. Leitung Tab. 3.1 Pos. 06 monatlich
und Pos. 07
08 | Quartalszahlen Vertrieb (Anzahl Vertrieb Tab. 3.1 Pos. 06 Quartal
Angebote, Auftrge, etc.) und Pos. 09
09 | Beschwerden und Geschaftsleitung, |Tab. 3.2 Pos 02 Ifd. min.
Kundenbeanstandungen, Q-Manager und 03 wochentlich
Korrekturmal3nahmen
10 | Kalkulationsséatze kfm Leitung Tab. 3.1 Pos 08 jahrlich
11 ] Anzahl Kalibrierungen Laborleitung Tab. 3.2 Pos. 12 jahrlich
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Nr. | Bewertung / Indikator Verantwortlich Dokumentation Intervall
12 | Auditberichte / -protokolle Q-Manager Tab. 3.1 Pos. 03 Ifd., min.
jahrlich
13 | Ergebnisse von Laborleitung/ Q- | Tab. 3.1 Pos. 04 bei Bedarf,
Vergleichsmessungen Manager min. jahrlich
14 | Wirksamkeit von entsprechend Tab. 3.1 Pos. 06 jahrlich, ggf.
Schulungsmafnahmen Organisations- Tab. 3.1 Pos. 06 zusatzlich bei
bereich Bedarf
15 | Webseitenstatistik, Onlinezugriffe Q-Manager Tab. 3.1 Pos. 10 monatlich

Daran wird laufend eine Bewertung des QM-Systems durchgefiihrt. In der Regel erfolgt diese
Bewertung in der wochentlichen Besprechung der Geschéftsleitung zusammen mit der
kaufmannischen und technischen Leitung, den Laborleitern und den Auftragslogistik- und
Beschaffungsmanagern. Protokolle dieser Sitzungen werden archiviert.

Ergebnisse dieser Bewertung filhren ggf. zu korrektiven MaRnahmen oder zur Anderung des QM-
Systems und werden dort dokumentiert.

2.2.2.1 Feedback Uber Kundenzufriedenheit (Tab. 2.1  Pos. 05)

Neben der laufenden Erfassung und Weitergabe von Kundenfeedback in den wdchentlichen
Besprechungen findet einmal jahrlich eine Kundenbefragung mit ausgewdahlten Punkten zur
Bewertung des QM- und Logistiksystems statt. Die Befragung erfolgt i.d.R. Uber Online-Fragebdgen
oder uber allen Rechnungen beigefiigte Formulare in Papierform. Der Zeitpunkt ist dem Auditplan des
laufenden Jahres zu entnehmen.

2.2.2.2 Empfehlungen fir Verbesserungen

Die regelmafige Besprechung halt im Protokoll bei Bedarf Empfehlungen und MaRnahmen fir
Verbesserungen (Zielsetzungen) und die dafiir verantwortlichen Mitarbeiter fest. Die Uberwachung
erfolgt anhand der archivierten Protokolle im wdchentlichen bzw. monatlichen Intervall. Daruber
hinaus kdnnen die leitenden Mitarbeiter QM-Benchmarks fur einen Folgezeitraum festlegen.

2.2.2.3 Analyse von Qualitatslenkungsdaten

Fur die Einleitung von Korrekturmaf3nahmen werden die gesammelten Daten aus Tab. 2.1 laufend
(i.d.R. mit der Protokollierung) bzw. mindestens einmal jahrlich analysiert (Vergleich/ Statistik/
Benchmarks, z.B. Gegeniberstellung der Vergleichszeitraume vergangener Jahre) und gdf.
Folgerungen gezogen oder Korrekturmaf3nahmen eingeleitet. Die Daten dienen u.a. zur

* Festlegung von Arbeitszeiten/ Sonderschichten,

« Bekanntgabe von Weisungen an Mitarbeiter,

e technischen Investitionsplanung,

« Infrastrukturverbesserung,

* Festlegung von betriebswirtschaftlichen MaRnahmen,

« Festlegung vertrieblicher Ma3nahmen,

« Durchfihrung  zuséatzlicher  UberwachungsmalRnahmen  (auBerplanmaBige  Audits,
Stichprobenprufung etc.),

* Festlegung von Arbeits- und Verfahrensanweisungen und

e Durchfiihrung von Schulungen, allgemeinen Informationsbesprechungen.
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2.3 Fehlervorbeugung, Korrekturmal3hahmen und Verbes  serung

Wir verbessern standig die Wirksamkeit des QM-Systems durch Einsatz der Qualitatspolitik,
Qualitatsziele, Auditergebnisse, Datenanalyse, Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen sowie der
Managementbewertung. Die GL strebt stets nach einer Verbesserung der Wirksamkeit und Effizienz
der Ablaufe und wartet nicht, bis solche Verbesserungsgelegenheiten durch Stérungen aufgedeckt
werden.

MaRnahmen zur Fehlervorbeugung und Fehlerkorrektur werden immer in Zusammenarbeit zwischen
dem Feststeller des Risikos des Auftretens einer Abweichung und den betroffenen Verantwortlichen
festgelegt. Die Regelkreise hinsichtlich dieser Vorbeugungs- und KorrekturmaRnahmen setzen sich
wie folgt zusammen:

« Feststellung, Analyse und Gewichtung des Fehlerrisikos bzw. der Ursache (Bestimmung
von grundlegenden Ursachen des Problems)

e Festlegung und Auswahl der Vorbeugungs- bzw. KorrekturmafRnahmen

e Durchfiihrung der Vorbeugungs- bzw. KorrekturmafRnahmen tiberwachen

« ggf. Bewertung der Wirksamkeit

Im laufenden Betrieb ist jeder Mitarbeiter des Laboratoriums verpflichtet erkannte Fehlerrisiken der
Leitung des Laboratoriums mitzuteilen. Verbesserungsvorschlage durch die Mitarbeiter werden durch
die Leitung des Laboratoriums geférdert. Die zur Fehlervorbeugung, Analyse, Bewertung und
Uberwachung von Problemen, Beanstandungen und Korrekturen angewandten Mechanismen setzen
sich nach Gewichtung des Fehlers zusammen aus mindlichen Weisungen, Aufzeichnungen und
Auftragsunterlagen der Vorgangsdatei, Arbeitsanweisungen, Besprechungs- und Auditprotokollen.

Fur die gezielte Lenkung von KorrekturmafBhahmen werden Formblatter (s. Muster) oder
Laborauftrdge verwendet und zusammen mit den Auditberichten archiviert. Die Formblétter werden
bei Eintreffen von Reklamationen ausgefillt und mit Kopien aus den Vorgangsunterlagen erganzt. Bis
zur Klarung durch den verantwortlichen Mitarbeiter im betreffenden Organisationsbereich werden
Informationen erganzt und die Reklamation geprtft. Im Zweifelsfall wird der Qualitdtsmanager oder die
Geschéftsleitung in die Reklamationsprifung miteinbezogen. Des weiteren werden laufende
Reklamationen in den woéchentlichen Managementbesprechungen durch die leitenden Mitarbeiter
besprochen. Die Formblatter werden zusammen mit den ergédnzenden Unterlagen durch den
Qualitatsmanager nach der Klarung abgezeichnet und archiviert. Im regelmafligen Absténden erfolgt
eine Auswertung mit Einschatzung der Beanstandungen im betroffenen Organisationsbereich. Geman
der Gewichtung, Haufigkeit oder Wiederholung von Beanstandungen werden ggf.
KorrekturmaRnahmen eingeleitet und Uberwacht. Die Verfolgung solcher MaRnahmen erfolgt durch
den Qualitdtsmanager im Rahmen der Auswertung der Fehlerprotokolle.

Siehe Tabelle 3.1 - Pos. 02.1 und Arbeitsanweisung AA0044
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Original (Kunde)

ez Elshironk-Servica GmbH - Max-Planck-Sir 16 - 82223 Eichenau

Siemens AG
TSRAPCQP 3
Ackerstralie 22

38126 Braunschweig

R0 O T
806613 "

Reklamation Nr. 806613 / 123000275 26.06.2008

IHR AUFTRAG: LS-Nr.:SIFO04900131372 vom 25.06.08 durch Frau H. Weiberg Kundennr.: 14403
Asp.: Frau Heike Weiberg
Bearbeiter Vs Tel 0531 - 226 - 5668
Pos.  Artikel Serien-Nr.
1 RAC-R1981 8411
Universalzahler
Racal 1991
Reparaturkosten nach Aufwand

Mr.: 525800-J0016-2008

Reklamationsgrund / Claim; Gerét zeigt nach dem ersten Einschalten nach der Rep. ein zu dunkles Display. Die linken 8 Stellen sind
fast nicht , dig beiden sind . IEC-B ieb f viert prinzipiell, 1 KHz Sinus ist messbar

Betrifft Auftrag Nr(n). / Concerning Order No.: 804669

Stellungnahme und mogliche Ursache | Statement for possible root cause of the failure:
Erschitterungsbedingter Ausfall chne Zusammenhang mit den gefihrten Arbeiten. Kontakt: i iten des EEPROMSs der
Displayplatine losten wiederholten AUsfall aus.

| 1 Reklamation wird gegeben [X] B itung auf Kulanz [ ] keine Gewahrieistung
reproducible claim covered under policy no warranty

sofort Korrekturmallnahme | immediate action:
Fehlerursache feststellen und beheben. D und dl 1. Bearbeitung und Rickversand auf Kulanz ohne Berechnung

Qualitdtsmanager

Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite

5.5.11 von: PF von: PF 2.2 QM-Lenkungs- und Steuerungsverfahren - Fehler, 2von 2
am: 08.01.09 | am: 08.01.09 Korrekturmanahmen und Beschwerden




Qualitditsmanagement-Handbuch
esz AG calibration & metrology

N

esZ

~._ =

calibration & metrology

3 Unterstutzende QM-Verfahren

3.1 Bereitstellung der Infrastruktur

3.1.1 Raumliche Ausstattung
Das Kalibrierlaboratorium ist im Betriebsgebaude der esz AG untergebracht.

Gesamtgrundflache der esz AG: 1350 m2
Kalibrierlaboratorium (elektrische Messgrof3en): 120 m2
Kalibrierlaboratorium (mechanische Messgrol3en, Lange): 40 m2
Temperaturlabor 18 m2
Drucklabor 13 m2
Instandsetzungsbereich: 70 mz

Die Anordnung und GroéRe der Messrdume des Kalibrierlaboratoriums sind Bild 3.1.1 bis Bild 3.2 zu
entnehmen.

Die Raume besitzen AuBenwande und sind mit Fenstern ausgestattet. Die Fenster sind durch die
bauliche Anordnung (EG, Nord-Ost-Seite) und zusatzlich durch Jalousien durch direkte
Sonneneinstrahlung geschitzt.

Die Messraume (Laborbereich) besitzen eine Klimaanlage, die sich in einem separaten Raum
befindet. Zuséatzlich sind alle Bereiche mit unterstitzenden Klima-Split-Geraten im Innenraum
ausgestattet. Deren genaue Beschreibung ist der Bedienungsanleitung im Betriebsraum zu
entnehmen. Sensoren zur Klimaregelung (Temperatur und Feuchtigkeit) befinden sich in der Nahe
des Abluftkanals im Messraum. Zusétzlich ist Temperatur und Feuchtigkeit an separat verteilten
Messfihlern ablesbar und wird durch einen Datenlogger kontinuierlich aufgezeichnet. Zur Vermeidung
eines Staubeintrages befindet sich ein leichter Uberdruck im Messraum. Die Zu- und Abluft erfolgt
Uber Einlasskanale im Deckenbereich (>20 Luftwechsel / h). Die Messtische der Arbeitsplatze stehen
unmittelbar auf der massiven Bodenplatte des Kalibrierlabors. Die Bodenplatte ist durch ein Kiesbett
und eine Isolierschicht vom Boden getrennt. Die Stromversorgung erfolgt aus dem offentlichen Netz
und kann durch einen Hauptschalter im Gefahrenfall sofort abgeschaltet werden. Zu Léschzwecken
befinden sich im Kalibrierlabor CO,-Handléscher.

DC-, NF, LWL HF - Labor Kalibrierlabor
1734 mi 16,56 m? 9042 ot

Bild 3.1.1a Raumplan Laborbereich, elektrik:

1: Fluke 5700A, HP3458A, Datron 4910 2: Keithley 263, Keithley 181, Keithley 617
3: EXFO 1Q12002 Kalibriersystem 4: Laborschrank: u.a. Burster 1282-0,1, Fluke 742A, Sefelec KDH2
5a: R&S NRVD, HP 182T, R&S FSEK30 5b: Ball Efratom EFS
6: R&S NRV-Z51/71, R&S NRVC, Kalibrier-/Verifikationskits
7: Agilent EB361A 8a, 8b, 8d: Fluke 5700A, HP3458A Sekundarnormale
8c: Fluke 6100A 8e: Agilent 54854A
9: Fluke 5500A, Wavetek 9500 10: HP 4284A, Genrad 1482, 1404, 1409
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Bild 3.1.1b Labor Hochspannung, Starkstrom, EMV-Technik Bild 3.1.2 Temperaturlabor

1: Heinzinger HNCs 30000-1ump, HCK WTG 1/6 11: ISOTECH 935, Hart Scientific 5614 / 5901B-G, GFL 1012,
2: Heinzinger TNSUs 4-350 Fluke 9210, Jofra 650 SE, Fluke 8508A
3: Messshunt Schwille 200A / 200mV 12: Klimaschrank Weiss SB1/300/80

12a: General Eastern Optica + 1111H

alibrierl abor
Druck, \Wapgen,

Bild 3.1.3 Langenmesslabor Bild 3.1.4 Druckmesslabor, Waagen und Gewichte

14: Helios Supra 500

15: Mahr 828PC

16: Mahr 826

17: Endmafsatze, Priufringe und Zubehor

Weiterhin sind die Standorte der Kalibriernormale in der Prifmitteldatei und den Geréatelisten
enthalten.

Sowohl der Labor als auch der Verwaltungsbereich ist an ein Rechnernetzwerk angeschlossen.
Abhangig von der Autorisierung haben Mitarbeiter Zugriff auf die Daten von Kalibrierungen, laufenden
Auftragen und Bestellungen, Dokumentation und Lager, aktuelle QM-Dokumente, Arbeits- und
Verfahrensanweisungen, Intranet und Internet. Die Informationen dieser vernetzten Systeme kénnen
an Terminals der Arbeitsplatze abgerufen werden und werden in regelmafBigen Abstand zentral
gesichert (digitale Kopien auf dem Netzwerkserver).
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3.1.2 Zutritt

Die Mitarbeiter des Laboratoriums besitzen die Zugangsberechtigung und sind dafiir verantwortlich,
dass die Laborraume geschlossen gehalten werden. Die Haupttiiren im Erdgeschoss sind durch eine
elektronische Zutrittskontrolle (siehe Bild 3.2 Tiren 1 und 2) vor unbefugtem Eintreten gesichert.
Zusatzlich besitzen ausgewahlte Mitarbeiter einen Schlissel zu den Raumlichkeiten. Laborfremden
Personen ist der Zugang zu den Messraumen grundsatzlich nur in Begleitung von Mitarbeitern des
Laboratoriums gestattet. Die Begehfrequenz des Messraumes wird dabei so gering wie maoglich
gehalten.

3.1.3 Reinigung

Die FulRbodenreinigung erfolgt durch eine qualifizierte Reinigungsfirma auf3erhalb der Betriebszeiten,
die auch einen entsprechenden Schlissel besitzt. Wartung und Reinigung samtlicher
Messeinrichtungen, Labortische etc. erfolgt durch laboreigenes Personal.

3.1.4 Transport und Lagerung der Bezugsnormale

Der Standort der Bezugsnormale und Messeinrichtungen ist in der Prifmitteldatei der EDV oder den
Messmittellisten entnehmbar. Unter Umstanden erfolgt ein Transport zu den Arbeitsplatzen durch
laboreigenes Personal auf speziellen Laborwagen. In der Regel wird darauf geachtet, dass
Messungen am Aufstellort der Normale durchgefiihrt werden. Wird der Standort der Normale
dauerhaft verandert, so erfolgt ein entsprechender Eintrag in die Prifmitteldatei durch autorisierte
Mitarbeiter.

Der Transport zur Rekalibrierung erfolgt i.d.R. durch Paketdienste in angemessener Verpackung oder
personlich durch einen Mitarbeiter oder Beauftragten des Laboratoriums.

Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite
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3.2 Vor-Ort-Auftrage

Neben Kalibrierungen in den Laborrdumen der esz AG kdnnen Auftrdge durch ein mobiles
Kalibriersystem vor-Ort beim Kunden durchgefuhrt werden (siehe technischer Anhang, Kapitel XXII
und MessgréRRe Druck Kapitel XXI11.6).

3.3 Lenkung von Aufzeichnungen

3.3.1 Handhabung von Aufzeichnungen

Bestandteil von internen Audits regelmafig durchgefihrt und auf Funktion Gberpruift.

Aufzeichnungen werden in Ordnern abgelegt oder sind als digitale Kopie auf dem
Netzwerkserver der EDV gespeichert (s. Tabelle 3.1 und 3.2)

Die Standorte sind ebenfalls den Tabellen 3.1 und 3.2 zu entnehmen

Die Aufzeichnungen sind durch den jeweiligen Verantwortlichen autorisiert, sind eindeutig
gekennzeichnet und mit einem entsprechenden Erstelldatum versehen

Korrekturen werden durch den Verantwortlichen mit Angabe des Korrekturdatums unter
Beibehaltung der Lesbarkeit der korrigierten Daten durchgefuhrt. Korrekturen innerhalb von

calibration & metrology

Kalibrierprotokollen (Ergebnisberichten) sind

Neufassungen der Protokolle erstellt werden.
Autorisierte Mitarbeiter haben Zugang zu den Ordnern
Digitale Aufzeichnungen (EDV) werden zentral gespeichert, regelmaRig gesichert und sind Uber
firmeninterne Workstations an den Arbeitsplatzen Passwort-geschiitzt verfiigbar. Schreibberechtigung
haben die Verantwortlichen oder autorisierte Mitarbeiter. Die Wartung der EDV wird u.a. als

3.3.2 Systembezogene Aufzeichnungen
Im Laboratorium werden systembezogene Aufzeichnungen zur Lenkung der QM-Dokumente (s. Kap.
0) und zu den QM-Lenkungs und Steuerungsverfahren (s. Kap. 2) gefihrt.

Tabelle 3.1: Ubersicht zum Ablagesystem

unzuldssig.

Es mussen entsprechende

Nr. | Art der Aufzeichnung Verantwortlicher Speicherform und Ort der Dauer der
Aufbewahrung Aufbewahrung
01 | Verteilerliste des QMH Technischer Leiter | s. Tabelle 3.3 unbefristet
02 |Beschwerden und Geschéftsleitung | Schriftwechsel bis zur Klarung
Kundenbeanstandungen Ordner V02 / V11
02.1 | Fehler und Q-Manager Ordner Q12, Biro unbefristet
KorrekturmaRnahmen Qualitatssicherung
03 | Auditplane, -checklisten Q-Manager Auditprotokolle Ifd.
und —berichte (intern und Ordner Q03
extern), Berichte Uber
Kundenbefragungen und
Kundenzufriedenheit
04 | Berichte tber verantwortliche Schriftwechsel DKD Ifd.
Ringvergleiche und Laborleitung Ordner D02, LO8
Vergleichsmessungen
05 | Termininierungsliste verantwortliche EDV, Aushang bis zur
aufgrund aktueller Laborleitung, Fachabteilungen Abwicklung
Auslastung und Leiter
Auftragslage Auftragslogistik
06 | Besprechungsprotokolle Leiter Controlling | Ordner V18 Ifd.
des Managements
06a | Terminliste Logistik Ordner V16 Ifd.
Vorgangsuberwachung
Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite
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Nr. | Art der Aufzeichnung Verantwortlicher Speicherform und Ort der | Dauer der
Aufbewahrung Aufbewahrung
07 | Monatsberichte, kaufm. Leitung Biro Geschéftsleitung, min. 10 Jahre
Jahresberichte, finanzielle EDV des
Auswertungen Warenwirtschaftssystems,
Ordner V08
08 |betriebliche Statistiken kaufm. Leitung kaufm. Leitung, Ordner K04 | Ifd., min. 5 J.
09 |Quartalszahlen Vertrieb Vertrieb Ordner V17, digitale Kopie |Ifd., min. 5
der EDV Jahre
10 | Online Statistik Q-Manager digitale Kopie der EDV Ifd.

3.3.3 Auftragsbezogene Aufzeichnungen
Die Aufzeichnungen, die im Rahmen der unterstitzenden QM-Verfahren (s. Kapitel 3) und der

Auftragsbearbeitung  (s.

Kapitel  4)

erzeugt

werden

und eine

digitale

(EDV des

Warenwirtschaftssystems) oder Papierriickverfolgbarkeit jedes Auftrages ermdglichen, werden als
auftragsbezogene Aufzeichnungen bezeichnet und sind in der unten stehenden Tabelle dargestellt.

Tabelle 3.2: Auftragsbezogene Aufzeichnungen

Versandbelege,
Laborauftrag, Kopien der
Rechnungen)

Warenwirtschaftssystems,
Ordner V06

Nr. | Art der Aufzeichnung Verantwortlicher Speicherform und Ort Dauer der
der Aufbewahrung Aufbewahrung
01 | Auftragsakten Kaufmannischer lauf. Auftrage Ordner | mindestens 5
(Vertragsunterlagen, Leiter V09/V11, Bestellungen | Jahre
Eingangs- und Ordner V10, EDV des

Liste qualifizierter
Lieferanten, Liste DKD-
Labors

Auftragslogistik,
Laborleitung

Warenwirtschaftssystems,
Biro Laborleitung

02 | Eingangsbuch und laufende | verantwortliche EDV des Ifd.
Vorgange Laborleitung, Leiter | Warenwirtschaftssystems
Controlling
03 | Aufzeichnungen zur verantwortliche Unterauftrage Ifd.
Unterauftragsvergabe Laborleitung Ordner V01
(Fachabteilung)
04 | Beschaffungsunterlagen, Leiter EDV des Ifd.

05 | Tatigkeitsbeschreibungen, kfm. Leitung Personalakten Ordner | gemaf aktueller
Arbeitsvertrage K05a-c Belegschaft
06 | Nachweise - Schulung und | Q-Manager Zeugnisse, Protokolle zu | Ifd.
Qualifikation Arbeitsbesprechungen
und Schulungen.
Urkunden werden
ausgehangt
Ordner LO1
07 | Langzeitverhalten der technische Ordner Klimaprotokolle Ifd.
Umgebungsbedingungen Sachbearbeiter Q08
08 | Bedien und Technische Dokumentenarchiv unbefristet
Serviceanleitungen Sachbearbeiter
09 | Prufmittel und Geréatedatei Leiter Fachabteilung | EDV, Ifd.
(Laborleiter), Sicherheitskopien
Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite
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Nr. | Art der Aufzeichnung Verantwortlicher Speicherform und Ort Dauer der
der Aufbewahrung Aufbewahrung
Q-Manager
10 | Kalibrierscheine (externe verantwortliche Geratedatei EDV, Ifd.
Rekalibrierungen) Laborleitung, Zertifikate werden (Gber die
Q-Manager abgelegt (Biro Lebensdauer
Fachabteilung) der Gerate)
11 | Ergebnisprotokolle interner | verantwortliche manuelle Ifd.
Rekalibrierungen Laborleitung Aufzeichnungen, (Gber die
Kalibrierprotokolle werden | Lebensdauer

abgelegt (Buro
Fachabteilung)

der Gerate)

12 | DKD-Kalibrierungen, verantwortliche DKD-Kalibrierschein, ggf. [ mindestens 5
Auswertung Kalibrierungen | Laborleitung manuelle Berechnungen, |Jahre
Messprotokolle werden
abgelegt (Buro
Fachabteilung)
13 | Arbeitsanweisungen und Autor Biro betroffene Gultigkeits-
Verfahrensanweisungen Mitarbeiter, digitale Kopie |zeitraum
EDV, Ordner Q02
14 | Kalibrieranweisungen, Laborleitung EDV, Biiro Laborleitung unbefristet
Kalibriermaster
15 | Tabellen zur Q-Manager digitale Kopie der EDV, Ifd.
Messunsicherheits- Ordner Blro Q-Manager
berechnung

Tabelle 3.3: Verteilerliste zum QMH

Exemplar Nr. | Standort

innerhalb der esz AG

01 Geschéftsleitung

02 Qualitatssicherung

03 DKD-Kalibrierlaboratorium

04 Auftragslogistik
aul3erhalb der esz AG

| 05 | DKD - Akkreditierungsstelle |

Die angegebenen Ordner werden, soweit dies aus Platzgrinden nétig ist, nach Ablauf des
Kalenderjahres im Archiv verschlossen aufbewahrt.

Samtliche Aufzeichnungen unterliegen der Vertraulichkeit und dirfen nicht an Dritte (am Verfahren
Unbeteiligte) ohne Genehmigung der esz AG weitergegeben werden. Aufzeichnungen, die im
Zusammenhang mit der Auftragsabwicklung in andere Organisationseinheiten der esz AG ubergeben
werden, unterliegen den geltenden Datenschutzbestimmungen.
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3.4 Handhabung von Beschwerden
Geringfiigige Beschwerden und Reklamationen, hinsichtlich Sachméngel, Termintberschreitungen
oder Formfehlern werden durch die zustandige Laborleitung eigensténdig bearbeitet.

Im Falle gravierender Beschwerden und Reklamationen ist im Streit- bzw. Schadensfall die
Geschéftsleitung der esz AG einzuschalten.

Form der Beanstandung:
Beanstandungen sind in schrifticher Form an das Kalibrierlaboratorium zu richten. Sie werden nur
innerhalb einer Frist von 3 Monaten nach Ausstellung des Kalibrierscheines akzeptiert.

Samtliche Beschwerden werden zusammen mit den Auftrags- und Vorgangsunterlagen bis zur
Klarung archiviert und dokumentiert. Zur Bewertung des QM-Systems werden die Aufzeichnungen
(Grund der Beschwerde, betroffener Organisationsbereich, getroffene Gegenmalnahme) in den
Management-Reviews herangezogen und ggf. Malinahmen zur Vorbeugung beschlossen.

3.5 Lenkung bei fehlerhaften Arbeiten

3.5.1 Intern erkannte Fehler

Ziel ist die Vermeidung der Auslieferung fehlerhafter Arbeiten an den Kunden. Dies kénnen z.B.
fehlerhafte Kalibrierprotokolle, = Angebote,  Vertrage, Rechnungen oder  beschadigte
Kalibriergegenstande bzw. Messgerate sein. Dieses Ziel gilt fur die gesamte Auftragsbearbeitung und
schlie3t die unterstiitzenden QM-Verfahren mit ein.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet erkannte Fehler bei eingekauften Dienstleistungen, Geraten, im
Laborbetrieb, im Verfahren und bei zu verkaufenden Dienstleistungen an die entsprechende
Laborleitung zu melden. Diese bewertet die Fehler, untersucht die Auswirkung auf bereits
ausgelieferte Leistungen und leitet interne Korrekturmaf3nahmen ein. Fehlerhafte Messmittel werden
gekennzeichnet (,GESPERRT"-Siegel) und deren Instandsetzung veranlasst.

Wurden fehlerhafte Arbeiten (z.B. falsche Rechnungen, Vertrdge, Angebote, Gegenstande)
ausgeliefert, so wird ein Ruckruf und ein entsprechender Austausch dieser Arbeiten veranlasst. Der
Kunde wird rechtzeitig Uber aufgetretene Fehler in Kenntnis gesetzt und ggf. tber Konsequenzen und
Auswirkungen der Fehler informiert.

Wurde ein fehlerhaftes Kalibrierprotokoll dem Kunden uUbergeben, so wird dieses eingezogen und
ungultig gestempelt, in den Akten abgelegt und komplett durch einen neuen Kalibrierschein ersetzt.
Das gultige Formular wird mit Angabe des Austauschgrundes dem Kunden Ubersandt und die Kopie in
den Akten abgelegt.

Um das Vertrauen in den Kalibrierstatus der Kalibriereinrichtungen zu erhalten werden im Bedarfsfall
(z.B. zweifelhafte oder auffallige Messergebnisse) Zwischenprifungen bzw. Zusatzprifungen an
Vergleichsnormalen durchgefuhrt. Potentielle Fehlerquellen kénnen somit lokalisiert oder ausgegrenzt
werden. Zusatzlich werden die Bezugs- und Gebrauchsnormale regelmafiig gegeneinander geprift
um eventuelle Abweichungen Frihzeitig zu erkennen.

3.5.2 Kundenbeanstandungen

Sind Kundenbeanstandungen berechtigt, so sind die Mitarbeiter des Laboratoriums Uber
entsprechende MalRnahmen durch den Leiter des Kalibrierlaboratoriums zu informieren. Er veranlasst
die Durchfihrung eines Audits zur Fehlerursachenuntersuchung. Die Kosten der erneuten
Kalibrierung werden in diesem Fall durch die esz AG Ubernommen.

Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite
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Erfolgt keine Einigung mit dem Auftraggeber tber die Berechtigung der Beanstandung, so wird eine
Schiedsprifung im Sinne einer Wiederholungskalibrierung durch ein zweites unabhéngiges
Kalibrierlaboratorium, das den Anforderungen der DIN EN ISO/ IEC 17025:2005 genugt, durchgeftuhrt.

Ergibt die Schiedsprufung, dass die Beanstandung zu Recht bestand, so werden die Kosten fur die
Kalibrierung bernommen. Eventuell auftretende Schadensfolgen werden nicht ersetzt bzw. nach den
Regelungen des DKD-Vertrags berlicksichtigt. Die anfallenden Kosten werden vom Beschwerdefiihrer
getragen, falls die Kalibrierergebnisse durch die Schiedspriifung bestatigt werden (Uberlappung der
Vertrauensbereiche, P = 95%).

Schaden an Kalibriergegenstanden, die aus unsachgemalier Verpackung wahrend des Versandes
resultieren, werden nicht durch die esz AG ubernommen. Die Art der Verpackung und des
Transportes werden durch den Auftraggeber bestimmt. Diesbezlgliche schriftliche Vereinbarungen
sind Bestandteil des Kundenauftrages.

Eine Dokumentation zum Verlauf von Beanstandungen und aufgetretenen Fehlern wird in Form von
Aktennaotizen durch den Leiter des Kalibrierlaboratoriums bis zur Klarung gefihrt.

3.6 Schulung
Im Kalibrierlabor gelten folgende Grundsatze:

« Fir die Bearbeitung der Kundenauftrage werden nur Mitarbeiter eingesetzt, die genug
Erfahrung auf dem Gebiet der Messtechnik, eine entsprechende Facharbeiterausbildung,
sowie Sorgfalt, Verantwortungsbewusstsein und Sicherheit in der Ausfiihrung ihrer Arbeit
aufweisen.

« Die Mitarbeiter werden durch die Laborleitung fachlich und organisatorisch unterwiesen und
beaufsichtigt.

« Neue Mitarbeiter werden durch den Gruppenleiter im Kalibrierlabor mit entsprechenden
Arbeitsgéngen und Vorgehensweisen vertraut gemacht.

« Neue Mitarbeiter werden hinsichtlich ihrer Arbeitsweise von der Laborleitung stichprobenartig
kontrolliert und ggf. weiter unterwiesen.

« Neben vertraglich fest gebundenem Personal beschéftigt das Labor im Bedarfsfall
(Auftragslage / Auslastung) fir einfache Messaufgaben studentische Hilfskrafte der
Studiengange Elektro- und Informationstechnik bzw. Maschinenbau mit entsprechender
messtechnischer Grundausbildung. Studentische Hilfskrafte und jegliches Aushilfspersonal
sind von der Durchflihrung von DKD-Kalibrierungen ausgeschlossen.

« Die Laborleitung entscheidet in Absprache mit der technischen Leitung Uber externe und
interne Schulungen, Seminare und Fortbildungen fir einzelne oder alle Mitarbeiter.
Fortbildungsunterlagen werden archiviert sowie Urkunden ausgehéngt.

« Die Mitglieder der Laborleitung besitzen eine technische (wissenschaftliche) Ausbildung und
haben sich durch langjahrige Téatigkeit und Erfahrung im Bereich der Messtechnik qualifiziert.

e Schulungsmaflinahmen (Weisungen, Bekanntgabe von Verfahrens-/
Organisationsanweisungen, Informationen, Aushange) werden zusatzlich gemaR lhres
Geltungsbereichs protokolliert und regelmafig ausgewertet (Bild 3.6.1, s.a. Kapitel 2.2).

Ausgabe: erstellt gepruft/genehmigt Kapitel Seite

55.11 von: PF von: PF 3.4 bis 3.6 Unterstiitzende QM-Verfahren - Beschwerden, 2von 2
am: 08.01.09 | am: 08.01.09 fehlerhafte Arbeiten, Schulung




Qualitditsmanagement-Handbuch
esz AG calibration & metrology

Formblatt Schulung esz Elektronik-Service GmbH

Servicezentrale « Messlabor e Kalibrierdienst

Protokollierung/ Wirksamkeit von Schulungen, Informationen, Aus-
héngen, Arbeits- und Verfahrensanweisungen'

Thema: Referenznormale auf Kalibrierscheinen AA0009

Dokumentierte Kalibrierverfahren
betrifft: [ Technik [J Verwaltung [ Gesamtorganisation
Schulung X schritlich [ per e-Mail [ extern

X mandlich [ per Aushang

Verfasser / Ver- PF
antwortlich

Teilnehmer: Br, Ei, MR, RW, MH, EB, MS, SG, MM
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Kommentar Schulungsleitung
Wurde das im Rahmen der Schulungsplanung gesetzte Ziel durch Besuch dieser Schulung erreicht?

O voll [ groRteils [ befriedigend [Jkaum [ gar nicht

Datum: gﬂ_ 42 (iﬁz UnterschriftLeitung:,_@g

! Ubergabe an QM-Beauftragten. Wird sowohl bei mundlicher Bekanntgabe von Informationen/ Arbeitsanweisungen als auch
schriftlicher Verteilung von Anweisungen, Informationsmaterial etc. ausgeftllt und abgelegt.
2 Schulnoten 1 bis 6
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3.7 Prufmitteltiberwachung

Die Terminiberwachung und die Bestandsverwaltung der Messmittel erfolgt innerhalb des QM-
Systems mittels einer Datenbank. Durch die systematische Uberwachung von Messmitteln wird
sichergestellt, dass alle zum Zweck der Qualitatssicherung eingesetzten Einrichtungen, wie
Messmittel und Normale wahrend ihres Einsatzes den vorgegebenen Erfordernissen geniigen. Die
Benutzung von uberfalligen Priafmittel ist grundsétzlich untersagt. Eine Freigabe kann in
Ausnahmeféllen anhand von Plausibilitdtsmessungen durch die Laborleitung erfolgen, der Einsatz ist
zunéchst bis zur Durchflihrung der Rekalibrierung nicht gestattet.

3.7.1 Prufmittel

Fur die Kalibrierung werden Normale und Normal-Messeinrichtungen eingesetzt, die eine
nachweisbare Ruckfuhrung zZu nationalen oder internationalen Normalen oder
Normalmesseinrichtungen haben.

Alle Messmittel haben eine individuelle Kennzeichnung (PM-Nummer). Die fir den Einsatz in DKD-
Kalibrierungen in der Akkreditierung bestatigten Gerate sind durch einen Aufkleber mit der
Bezeichnung "DKD-MESSMITTEL" gesondert gekennzeichnet.

Der Einsatz privater Messmittel ist grundsatzlich nicht zulassig.

Die Aktualisierung von Korrekturdaten und Bewertung nach einer Rekalibrierung von Bezugsnormalen
erfolgt immer vor der Freigabe zur weiteren Verwendung durch den QMB.

3.7.2 Durchfiihrung
Folgende Angaben werden in der Prifmitteldatei erfasst:

» Eindeutige Identifikation
PM-Nummer, Seriennummer
* Messmittelbezeichnung
Name des Gegenstandes, Hersteller, Typbezeichnung
» Rekalibrierungsangaben und Wartungsangaben
Datum, Bearbeiter, Status (OK, defekt, aul3er Toleranz etc.), Kalibrierscheinnummer
e Standort und Angaben zu Betriebsanleitungen

Alle im Labor eingesetzten Messmittel sind mit der Prufmittelnummer und einem Kalibriersiegel
versehen, aus dem der nachste Rekalibrierungstermin hervorgeht. Monatlich werden alle zur
Uberwachung falligen Messmittel auf einer Liste ausgegeben und zusammen mit den externen
Kundenauftragen in die Auftragsbearbeitung miteinbezogen. Die Ruckverfolgbarkeit der
Bezugsnormale wird durch die Uberpriifung und Kalibrierung in Laboratorien sichergestellt, die
bezlglich der entsprechenden Messgrof3e den Anforderungen der DIN EN I1SO/ IEC 17025:2005
geniigen und akkreditiert sind. Nach der Durchfihrung der aktuellen Kalibrierung werden
Messergebnisse an die PM-Datenbank zuriickgemeldet.

An DV-Terminals kann nach Eingabe der Prifmittelnummer jederzeit das Datum der letzten
Uberpriifung sowie das Datum der nachsten Falligkeit eingesehen werden. Die
Uberwachungsintervalle werden durch den Q-Manager in Absprache mit dem Leiter des
Laboratoriums festgelegt. Sie sind in der PM-Datenbank hinterlegt.

Ebenso wie Messmittel, die nach einer definierten Einsatzdauer Giberwacht werden, unterliegen auch
neue Messmittel einer Kalibrierung. Erst nach einem positiven Priifungsergebnis werden diese fiir den
Einsatz freigegeben.
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Werden durch die regelméaRige Kalibrierung oder wéhrend des Einsatzes fehlerhafte Messmittel
erkannt, ist deren Weiterverwendung unmittelbar ausgeschlossen. Das Gerdt wird durch einen
Sperraufkleber (,GESPERRT") gekennzeichnet. Werden fehlerhafte Messmittel repariert, durchlaufen
sie nach deren Instandsetzung erneut die Kalibrierstelle. Sind Messmittel irreparabel, werden diese
ausgesondert. Die Verschrottung und die erforderliche Neubeschaffung wird durch den Leiter des
Laboratoriums nach Rucksprache mit der Geschéftsleitung veranlasst.

Die regelmaBigen Kalibrierungen enthalten neben der Erfassung von Messwerten auch
Wartungsarbeiten und Funktionstests um die ordnungsgemafe Funktion der Gerate sicher zu stellen.

Messgerdte die sich aufgrund von Instandsetzung, Rekalibrierung, Leihstellungen oder vor-Ort-
Einsatzen aulRerhalb der Laborrdume der esz AG befunden haben werden erst in Betrieb genommen,
sofern die Funktion und der Kalibrierstatus gepruft wurden. Zeigen sich Zweifel an Funktion und
Kalibrierstatus dieser Messgerdte so ist durch die Laborleitung die Sperrung oder weitere
Fehleranalyse anzuordnen.
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3.8 Beschaffung

Die Lieferantenbewertung einschlie3lich der Qualifizierung der Lieferanten sowie die Bewertung des

qualitatsgesicherten Beschaffungsvorgangs geeigneter Lieferungen und Leistungen liegt in der

Verantwortung des Beschaffungsmanagers (Leiter Auftragslogistik). Es erfolgt die zentrale Lenkung

und

Dokumentation
Warenwirtschaftssystem. Die Sachbearbeiter

aller

Beschaffungsvorgange durch ein

rechnergestitztes
leiten Beschaffungsanfragen an die zusténdige

Laborleitung weiter. Nach Bedarfsprifung wird die Anfrage an die Beschaffungsabteilung Gbergeben.
Dabei besteht zwischen der Abteilung ,Beschaffung” und dem Laboratorium folgende Arbeitsteilung:

Leiter der Beschaffung
e Verfolgen der Bedarfsmeldungen
* Angebote einholen
« Organisieren und Uberwachen der Bestellanforderung

« Angebotsvergleich aus kaufmannischer Sicht

e ggf. Fuhren der Vergabeverhandlung

« Beauftragen des Lieferanten und Verteilen der Bestellunterlagen
« Annahme und Verifizierung der angelieferten Ware

e Bearbeiten und Verfolgen von Reklamationen bei

Lieferanforderungen
e Durchsetzen von Garantieanspriichen
« Beurteilen der Lieferanten aus kaufmannischer Sicht
« Pflege des Lieferantenverzeichnis

Laborleiter
* Festlegung der technischen Forderungen an die Lieferung (techn. Spezifikation)
« ggf. Auswahl der Anbieter mit Unterstiitzung der Abteilung ,Beschaffung”
« Angebotsvergleich aus technischer Sicht

« ggf. Teilnahme an Vergabeverhandlungen

* Verfolgen von Garantiefragen

» Beurteilen der Lieferanten aus technischer Sicht

«  Annahme und Weiterleitung der Lieferungen und Uberpriifung der technischen Parameter

Neue und aktuelle Lieferanten werden laufend nach folgenden Aspekten qualifiziert:
« kaufmé&nnische Bewertung

e technische Bewertung
* Referenzen

e Kundenwilinsche

e Erfahrungen

Abweichungen von vereinbarten

Bei Nichteinhaltung des gewlinschten Qualitatsniveaus wird die Zusammenarbeit mit dem Lieferanten
beendet und der Lieferant ggf. aus der Lieferantenliste gestrichen.
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3.9 Unterauftragsvergabe

Beinhalten Kundenauftrage Kalibrierungen von Gegenstédnden, die das Laboratorium aufgrund
unvorhersehbarer Umstande (Erfordernis zusatzlicher Sachkenntnis, Uberlastung, Leistungsangebot
etc.) nicht anbieten oder durchfiihren kann, so werden im Einzelfall Unterauftrdge an kompetente
Auftragnehmer vergeben. Zuvor wird in solchen Fallen die Genehmigung der Akkreditierungsstelle
angefordert.

Als Kompetenznachweis der Unterauftragnehmer wird ausschlieBlich eine Akkreditierung fir die zu
vergebende Kalibrierung durch einen Unterzeichner des multilateralen Ubereinkommens der
European co-operation for Accreditation akzeptiert (bevorzugt andere DKD-Stellen).

Nach Absprache mit der Beschaffungsabteilung, Information und schriftlicher Auftragsbestatigung des
Kunden entscheidet der Leiter des Kalibrierlaboratoriums tber die Unterauftragsvergabe und fihrt
eine Dokumentation tiber abgeschlossene Unterauftrage.

Derzeit werden keine Unterauftrage tGber DKD-Kalibrierungen vergeben. Eine Unterauftragsvergabe
ist nicht geplant.

ISO-Kalibrierungen
Unterauftragnehmer werden bereits bei Angebots- und Auftragsvergabe durch das ,Merkblatt
Unterauftrage" auf die notigen formellen und technischen Leistungsumfange ihrer Arbeiten

Elsktronik-Service GmbH
Senvcozenirale « Mosslabor Kol S
Technischer Leistungsumfang fiir Unterauftrage Auswertung
« Aussage zur Konformitat mit einer Spezifikation
« Angabe welche Abschnitte der Spezifikation erfillt werden
Kalibrierscheine . q bei gang und ’
Der L rstell K gemal den der DIN EN IEC/ ISO « Angabe der durchgefuhrten Arbeiten
1702520065102 und 5.104. Der Kellbirachein uss folgonde Angaben enthallen, Muster snd dorn
Anhang entnehmbar Priifberichte
Deckblatt Deckblatt
« Titel Kalibrierschein” el Priberiont
Name und Ansohrift des oder Ort der sofem davon abveel «  Name und Anschrift des Unterautragnehmers oder Ort der Prafung, sofem davon abweichend
«  Eindeutige Ker o und eindeutige g auf jeder Seite «  Eindeutige des und eindeutige auf jeder Seite
+ Eindsutigs Zuordnung des Kz\lbnerschemes Zum Kalibriergegenstand «  Eindeutige Zuordnung des Prifberichtes zum Gegenstand
* Name des (End)Kunden « Name des (End-Kunden N
«  Das Dalum des Eingangs- des Kalibriergegenstandes und das Datum der Durchftihrung der Kali- *  Das Datum des Eingangs- des P und das Datum der der Prufung
Do « Name, Stellung und Unterschrift derjenigen Personen, die den Prfberioht genehmigen

«  Name, Stellung und Unterschrift derjenigen Personen, die den Kalibrierschein genehmigen.
Auswertung

Folgeseiten «  Aussage zum meergebms und zur Einsatzfahigkeit des Prufgegenstandes
. und eindeutige K des . g und
«  Angabe des verwendeten Verfahrens: *  Angabe der du“‘hQ“ﬁW‘“ﬂ Arbeiten

Zulassig sind ausschiieflich in Normen, Richtiinien oder Arbeitsanweisungen genannte, doku-
mentierte, jederzeit zugangliche und bereits validierte Verfahren. Der Bezug auf das verwendete
Verfahren muss eindeutig herstellbar und nachvoliziehbar sein. Werden andere als nomative
oder bereits validierte Verfahren eingesetzt, so setzt das neben der exaklen Beschreibung des
angewandten Verfahrens die Validierung durch den Aufiraggeber voraus
« Aufschiuss tber die messtechnische Riickfiihrung der Ergebnisse
Die a muss erkennbar sein. Der
Kalibrierschein verweist daher immer auf DKD- oder eindeuti rickgefuhrte Kalibrierscheine. Als
Ruckfishrungsnachweis akzeptieit werden nur verwendete Kalibriereinrichtungen und Normale
die
o direkt
aber ein Labor des Deutschen Kalibrierdienstes (DKD)
o durch die Physikalisch Technische Bundesanstalt oder ein vergleichnares nationales
Metrologieinstitut (NMi z.B. METAS, NIST, NPL efc) oder
o durch einen Unterzeichner des der European co-operation of
Accreditation (EA-MLA)
an ein nationales Normal angeschlossen und riickgefiihrt sind. Sofern diese nicht direkt verfuigbar
sind (Gebrauchsnormale), muss der Anschiuss an nationale Normale angegeben werden
« Kalibrierergebnisse oder Verweis auf die Ergebnisse und deren
o Angabe der Einheit
o melrologischen, Hersteller-, nomativen oder in anderen Quellen genannten Spezifikati
ans- und Toleranzgrenzen
o Messunsicherheit
o Erfillung der bezeichneten metrologischen Spezifikation
o Wenn ein Instrument justiert oder repariert wurde, miissen die Kalibrierergebnisse vor
der Justage / Reparalur angegeben sein
« Eine Aussage zur Auswahl der @B. nach
sung des / et
«  eindeutige Angabe der Quelle der und T
« Umgebungsbedigungen, unter denen die Kalibrierung durchgefuhrt wurde
« Bedingungen (Messbedingungen) mit Einfluss auf die Wiederholbarkei und Nachvollziehbarkeit
der Messergebnisse

Merkblatt Unterauftrage

Da die Kompetenz der Unterauftragnehmer meist zunachst unbekannt ist oder im Vorfeld schlecht
oder nicht bewertet werden kann wird bei Gerateeingang nach der Unterauftragsabwicklung, das
Kalibrierergebnis bzw. der Kalibrierschein anhand vorliegender Checklisten auf Konformitat zu den
Anforderungen der DIN EN ISO/ IEC 17025 jedesmal individuell geprift. Stellt sich ein
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Unterauftragnehmer dabei als (wiederholt) ungeeignet oder zweifelhaft heraus entscheidet die
Laborleitung gemeinsam mit der Beschaffungsabteilung Uber mdgliche Alternativen und
KorrekturmaBnahmen zur Verbesserung des sachlichen Ergebnisses der Abwicklung. Sofern
weiterhin Zweifel an der Kompetenz des Unterauftragnehmers bestehen bleiben, oder dieser sich als
unkooperativ beziglich formellen oder technischen Angaben verhalt fuhrt dies zur Sperrung und
Léschung des Unterauftragnehmers aus dem Lieferantenverzeichnis der esz AG.
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4 Auftragsbearbeitung

Das Laboratorium der esz AG fiuhrt Kalibrierungen im Rahmen des DKD derzeit ausschlief3lich in den
eigenen Mess- und Laborrdumen durch.

4.1 Kennzeichnung

Zur unverwechselbaren Kennzeichnung erhélt jede Anfrage bzw. jeder Auftrag eine eindeutige
Eingangsnummer, die zusammen mit den Auftrags-, Kunden- und Geratedaten im Eingangsprotokoll
und der Vorgangsdatei registriert wird (rechnergestitztes Warenwirtschaftssystem). Diese
Eingangsnummer kennzeichnet alle Begleitpapiere zur Anfrage bzw. zum Auftrag.

Nach Durchfihrung einer Kalibrierung, wird der Gegenstand mit einem Siegel gekennzeichnet. Falls
die Anbringung der Marke auf dem Gegenstand nicht direkt moglich ist, wird diese Marke auf dem
entsprechenden  Aufbewahrungsbehéltnis aufgebracht. Das Kalibriersiegel beinhaltet die
Kalibrierscheinnummer, die gleichzeitig den Ergebnisbericht kennzeichnet (Kalibrierschein /-protokoll)
und zusammen mit der Protokolldatei die eindeutige ldentifikation und Zuordnung jedes Gerates zum
entsprechenden Auftrag bzw. Kunden ermdglicht.

4.2 Ablauf
Der Ablauf der Auftragsbearbeitung ist in Bild 4.1 dargestellt.

Prifung von el
Anfragen und 2;'::;']
Kundenberatung

Leistungs-
beschreibung
/-umfang

A

Vorbereitung

Kalibrierverfahren
| -prozeduren,
Spezifikation

Kundenwunsch <«—| Beschaffung

: Ergebnis

[ Auftrag ]—> Annahme Xteftr:l:r Kalibrierung » und
g Protokoll

Durchftihrung

\ 4
Lieferpapiere, Gegenstand, Abschluss

Kalibrierschein, Rechnung > und
Versand

Bild 4.1 Ablauf der Auftagsbearbeitung

Das Laboratorium beschrankt sich bei der Auftragsabwicklung im Rahmen des DKD auf
Routineleistungen nach dem festen, akkreditierten Leistungsangebot fir den Kunden, d.h. es betreibt
keine auftragsbezogene Entwicklung von Kalibrier- und Prifverfahren.

4.3 Vorbereitung
Der Prozess von der Kundenanfrage bis zum daraus resultierenden Angebot und Auftrag wird mit
Vorbereitung bezeichnet.
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4.3.1 Prufung von Anfragen und Kundenberatung

Mit der Prufung der Anfrage wird sicher gestellt, dass die Kundenforderungen richtig verstanden und
dokumentiert werden. Ggf. erfolgen Kundenberatungen, um die Kundenanforderungen zu prazisieren.
Eine getroffene Machbarkeitszusage gilt nur unter dem Vorbehalt der Prifung der technischen und
konstruktiven Gerateparameter.

Ist die Vorstellung des Kunden im Rahmen des vom Laboratorium akkreditierten Leistungsangebot
nicht umsetzbar, wird er auf die Risiken hingewiesen und die Anfrage negativ beantwortet.

4.3.2 Auswahl des Verfahrens und Leistungsbeschreib  ung

Auf Basis des Artikelstamms (bereits durchgefuhrte Kalibrierungen bekannter Gerate) und der
Routineleistungen  (Beschreibung  Kalibrierverfahren) nach dem  festen, akkreditierten
Leistungsangebot wird ein bekanntes Verfahren ausgewahlt. Winscht der Kunde ein spezielles
Verfahren (Messpunkte / Bereiche etc.), wird geprift, inwieweit es dem angestrebten Ziel des Kunden
entspricht. Bei positivem Ergebnis findet das entsprechende Verfahren Anwendung und der Kunde
erhélt auf Wunsch die Leistungsbeschreibung der durchzufihrenden Arbeiten und das daraus
resultierende Angebot.

Grundlage der Verfahrensauswahl bilden die in der Geratedatei abgelegten Kalibrierroutinen und
Prozeduren, die an Routineanforderungen, messtechnische Erfahrung, Messanforderungen /-
aufgaben, Herstellerangaben oder die Geratefunktion angepasst sind. Sind fir Gerate neue
Messprotokolle (Kalibriermaster) bereitzustellen erfolgt die Erstellung anhand o.g. Parameter.

Zur Durchfiihrung von DKD-Kalibrierungen finden nur die von der Akkreditierungsstelle des DKD bei
der PTB akkreditierten Verfahren Anwendung.

4.3.3 Beschaffung
Fur Anfragen mit unklarem Kalibrierumfang bzw. in laufenden Kalibrierauftragen sorgt die
Beschaffungsabteilung in Absprache mit der Laborleitung ggf. fir die Bereitstellung der nétigen
Sachkenntnisse, Gerateunterlagen, Herstellerspezifikationen und geratespezifischen
Kalibrieranweisungen.

Fallt ein Gerat wahrend der Kalibrierung aus, oder wird ein Defekt festgestellt erfolgt die Einleitung
entsprechender MalRhahmen (Kundenbenachrichtigung, ggf. Instandsetzung, Ersatzteilbestellung,
Entsorgung etc.)

4.3.4 Validierung

Das Laboratorium verwendet die in den technischen Anhédngen beschriebenen Verfahren (gemaf
normativen Dokumenten oder selbstentwickelte Verfahren). Ein Validierung erfolgt durch die
messtechnische und theoretische Analyse der Messunsicherheiten und der Verifikation derselben
durch Zwischenprifungen und Ringvergleiche. In der Regel ist dann eine erneute Validierung der
Kalibrierverfahren nicht notwendig, da nur solche Verfahren verwendet werden, die die Akkreditierung
beinhaltet und deren Messgréf3en im Leistungsnachweis gefihrt werden.

Die Eignung der Verfahren und die Bestimmung der Verfahrensdetails fir die Kalibrierung spezieller
Gegenstande obliegt der Prifung durch die Laborleitung. Die Nachweise hierfir Beruhen auf
Erfahrung, Bewahrung, Praxiserbrobung oder Herstellerreferenzen und eine individuelle Betrachtung
der Messunsicherheit fir den jeweiligen Kalibriergegenstand.

Die im Labor eingesetzte Software zur Protokollierung, Dokumentation und Auswertung von
Kalibrierergebnissen wurde im Laufe der Praxiserprobung auf ihre Verwendbarkeit getestet und auf
korrekte Funktion in Stichproben Uberprift. Sofern neue Software zum Einsatz kommt werden die
Ergebnisse aus automatischen Ablaufen mit einzeln ermittelten Werten verglichen.
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4.4 Durchfihrung

Am Beginn des Hauptprozesses ,Durchfihrung” steht der konkrete Auftrag des Kunden zur
Kalibrierung eines Gegenstandes gemal dem existierenden Leistungsangebot des Laboratoriums.
Dieser Auftrag umfasst den Gegenstand und beigestellte Produkte (z.B. Zusatzgeréate,
Bedienanleitungen etc.) und wird als interner Auftrag weiterbearbeitet.

Am Ende dieses Prozesses erhalt der Kunde den entsprechenden Ergebnisbericht in der Regel in
Form des Kalibrierscheins und Kalibrierprotokolls, und den Gegenstand mit den mdglichen
beigestellten Produkten.

4.4.1 Auftragsannahme
e Vertragsprifung
Die Vertragsgestaltung erfolgt geman den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der esz AG (AGB-
S). Bevor es zum Abschluss eines Dienstleistungsvertrages kommt, wird geprift, ob der Auftrag
des Kunden dem Angebot des Laboratoriums entspricht.

Andernfalls kann der Auftrag nicht angenommen werden. Dem Kunden koénnen
Alternativangebote im Sinne eines dem Leistungsangebot entsprechenden Vertrages offeriert
werden. Falls die Forderungen des Auftraggebers den akkreditierten Bereich des
Kalibrierlaboratoriums Ubersteigen oder andere technische Griinde gegen die Kalibrierung im
Hause sprechen, kann ein geeignetes Laboratorium mit der Ausfihrung beauftragt oder der
Kalibrierauftrag zurtickgewiesen werden.

Die gleiche Vorgehensweise gilt, falls erst wéahrend der Auftragsabwicklung festgestellt wird, dass
die durchzufihrenden Arbeiten Abweichungen vom Angebot oder vom Leistungsspektrum
aufweisen. Die Vertragsprifung ist dann zu wiederholen und der Kunde (ber mdgliche
Konsequenzen zu informieren. Erfolgt die erneute Vertragsprifung negativ muss der Auftrag
zurlickgewiesen werden.

Kunden werden bei moglichen Vertragsabweichungen auch im laufenden Auftrag informiert und
die Vorgehensweise (Alternativangebote, Zurickweisung des Auftrags) abgeklart oder auf
Freigabe gewartet.

e Erfassung und Bestatigung

Kundenauftrage werden im Wareneingang der esz  AG angenommen. Sie sollen eine
Beschreibung der Kalibrieraufgabe, sowie eine schriftliche Bestellung enthalten. Bedienungs- und
Serviceanleitungen zum jeweiligen Kalibriergegenstand missen soweit nétig vom Kunden
bereitgestellt werden. Das Dokumentenarchiv der esz AG verfiigt iber mehr als 10000 solcher
Unterlagen, so dass in vielen Fallen bereits Unterlagen im Hause vorhanden sind. Fur Anfragen /
Auftrage, die Unklarheiten enthalten sorgt die Beschaffungsabteilung in Absprache mit der
Laborleitung ggf. fur die Bereitstellung der noétigen Sachkenntnisse, Gerateunterlagen,
Herstellerspezifikationen und geréatespezifischen Kalibrieranweisungen.

Die Kalibriergegenstéande gehen im Wareneingang der esz AG ein und werden nach Erfassung
als Auftrag, versehen mit einem innerbetrieblichen Kalibrierauftrag, an das Kalibrierlaboratorium
Uberstellt. Jedes Gerat erhalt eine interne Auftragsnummer als Aufkleber.

Zur Ausfuihrung des Auftrages gilt das erstellte Angebot. Wurde kein Angebot vom Kunden
angefordert gilt die zum Zeitpunkt der Auftragsstellung gultige Preisliste. Enthalt die Preisliste
keinen Preis fir die gewlnschte Kalibrieraufgabe, wird dieser aufgrund des voraussichtlichen
Kalibrieraufwandes kalkuliert. Der Kunde erhalt eine Auftragsbestatigung, in der Preis und
voraussichtlicher Liefertermin genannt werden.

e Planung
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Die Auftragsdaten sind Grundlage der Planung der Bereitsstellung von Laborkapazitaten,
Personal und Terminsteuerung. Sind zur Erfillung des Kalibrierauftrages Kalibrierungen
notwendig, die auf Grund des Leistungsangebotes des Kalibrierlaboratoriums nicht durchgefihrt
werden kénnen oder liegen andere dringende Griinde vor (Uberlastung), so kénnen Unterauftrage
an entsprechende fir die Kalibrierauftrage fahige Laboratorien vergeben werden. Fir DKD-
Kalibrierungen werden in der Regel andere DKD-Stellen beauftragt (s. Kapitel 3.9).

« Eingangsprifung

Die Gegenstande werden direkt im Laboratorium durch den Kunden oder das
Transportunternehmen  angeliefert. In  diesem Schritt erfolgt eine Uberpriifung der
Ubereinstimmung der Gegenstande mit den Auftragsdaten sowie die Priifung auf Beschadigungen
wahrend und nach dem Transport.

Weiterhin wird die Kalibrierfahigkeit der Gegenstande geprift, d.h. es erfolgt beispielsweise die
Feststellung eines Defekts bzw. die Anwendbarkeit der Leistungsbeschreibung des Angebots
bzw. des Auftrags.

Der technische Sachbearbeiter stellt  Vollstandigkeit und  Kalibrierfahigkeit  des
Kalibriergegenstandes unter Beachtung der Bedienungsanleitungen fest. Er Uberprift den
Kundenauftrag und entscheidet Uber die weitere Verfahrensweise. SchwerpunktmafRig werden
dabei folgende Punkte bearbeitet:

Kontrolle der Ubereinstimmung von Auftragsunterlagen und Kalibriergegenstand
Kontrolle von Seriennummern bzw. Assethummern

Beschaffenheitsprifung des Kalibriergegenstandes

Funktionsprifung des Kalibriergegenstandes

pNPRE

Falls der Kalibriergegenstand die technischen Anforderungen fiir eine Kalibrierung nicht erfillt, wird
der Kalibrierauftrag zurtickgewiesen. Bei Feststellung von Nichtlibereinstimmungen wird der Kunde
entsprechend informiert und nach Ricksprache erfolgt die Entscheidung Uber weiteres Vorgehen
wie Ricksendung, ggf. auf Wunsch Entsorgung, Reparatur (auf Wunsch des Kunden mit
vorheriger Kostenschatzung) bzw. Justierung oder Abgleich der Gegenstande.

Nach vorheriger Absprache mit der Laborleitung kdnnen Terminauftrdge durchgefiihrt werden,
deren Ausfuihrung so voraus geplant wird, dass die Ausfiihrung der Kalibrierung schnellstméglich
erfolgt. Kalibrierauftrdge ohne vorherige Absprache werden in der Reihenfolge ihres Einganges
bearbeitet.

Auf Wunsch kann dem Auftraggeber gestattet werden, bei der Kalibrierung seines
Kalibriergegenstandes anwesend zu sein.

e Transport

Die Art des Transports und der Verpackung werden im Vertrag mit dem Kunden festgelegt. Die
Gegenstdnde werden in den durch den Kunden bereitgestellten Transportbehéltern dem
Laboratorium Ubergeben. Auf Wunsch erfolgt die Abholung mittels geeigneter Transportbehélter
durch die esz AG direkt beim Kunden.

Bei unsachgemaRer Verpackung des Kalibriergegenstandes durch den Auftraggeber und daraus
resultierender Beschadigung wird durch den Wareneingang eine Sachverhaltsaufnahme erstellt
und nach Hinzuziehung des Leiters des Kalibrierlaboratoriums Uber weitere Verfahrensweise
entschieden. Die esz AG lbernimmt keine durch Transportschaden entstandene Kosten (s.a. AGB
der esz AG).

Der innerbetriebliche Transport und Versand der Kalibriergegenstande erfolgt unter Nutzung der
internen Organisation der esz AG (siehe Kapitel 3.2.1).
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e Lagerung

Die Gerate werden in offenen Regalfachern zusammen mit mdglichen beigestelltem Zubehdr im
Vorraum gelagert. Die Identifikation erfolgt durch den im Wareneingang angebrachten Aufkleber
mit zugehoriger Auftragsnummer. Die zugehdrigen Auftragsunterlagen (Betriebsauftrag) werden im
Kalibrierlaboratorium in einem Fach abgelegt. Diese Raumlichkeiten dirfen von auf3enstehenden
Personen nur in Begleitung eines Mitarbeiters der esz AG betreten werden.

e Vorbereitung

Im Reinigungsraum werden die Gerate gereinigt und ggf. entkonserviert. Daflr steht ein spezieller
Arbeitsplatz mit Pressluftanschluss und Absaugvorrichtung zur Verfigung. Im klimatisierten
Laborbereich erfolgt eine Vortemperierung der Gegenstande.

4.4.2 Kalibrierung

Auf der Grundlage des internen Laborauftrages und der Kalibrierbeschreibung bzw. —anweisung wird
am entsprechenden Kalibrierplatz (Arbeitsplatz) die Kalibrierung des Gegenstandes durch einen
qualifizierten Mitarbeiter durchgefuhrt. Die Dokumentation der Messergebnisse erfolgt mit Hilfe der
Firmeneigenen rechnergestiitzten Erfassungssoftware.

Dieser Teilprozess umfasst folgende Punkte:
» Vorbereitung des Arbeitsplatzes
» vorbereitende Priifungen und Téatigkeiten (z.B. Funktionstest, Inbetriebnahme, Temperieren)
*  Durchfiihrung (z.B. Anschluss, Ein- / Ausbau, Messwertaufnahme)
» Erfassung und Auswertung der Kalibrierdaten (Messergebnisse)

« Dokumentation (Ergebnisprotokoll, Kalibrierschein, Kalibriersiegel, Speicherung der Daten in
der EDV)

Wesentliches Ergebnis dieses Teilprozesses ist der Kalibrierschein (Ergebnisprotokoll). Muster der
Kalibrierscheine finden sich als Anlage zur Beschreibung der Kalibrierverfahren. Die Kalibrierscheine
entsprechen in Form und Aufbau den Bestimmungen aus DKD-5 ,Anleitung zum Erstellen eines DKD-
Kalibrierscheines".

Wenn ein Kalibriergegenstand repariert oder justiert wurde, werden die Kalibrierergebnisse vor der
Justage/ Reparatur als ,Eingangswerte* oder ,Werte vor der Kalibrierung" angegeben. Dies kann als
separater Ergebnisbericht ,vor Justage“ oder in eigens daflir vorgesehenen Messwertspalten auf dem
Kalibrierschein erfolgen.

Kunden kann auf Wunsch gestattet werden bei der Kalibrierung lhrer Gegenstdnde anwesend zu sein.
Dabei werden alle noch zu bearbeitenden oder abgeschlossene Auftrdge anderer Kunden unter
Verschluss gelagert. Jegliche Stellungnahme zu Arbeiten fur andere Kunden sind dem Personal
untersagt.

Néhere Details zur Kalibrierung regeln Angaben der Kalibrierverfahren, Arbeits- oder
Verfahrensanweisungen der Laborleitung.

4.4.3 Abschluss

Dieser Teilprozess der Auftragsdurchfiihrung beinhaltet folgende Teile, fir deren Abwicklung die
kaufmannische Abteilung der esz AG verantwortlich ist:

» Erstellung der Abschlussrechnung fiir den Kunden.

» Erstellung der Lieferpapiere entsprechend Vertragsvorgaben mit dem Kunden.
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» Ablage der Kopien der Lieferpapiere und der Rechnung
» Ablage des Kalibrierprotokolls durch den zustandigen Laborleiter

4.4.4 Versand

Analog zum Wareneingang (Weg, Verpackung) erfolgt nach Abschluss des Auftrages (Fertigstellung
der Kalibrierung und Abrechnung des Auftrages durch die kaufmannische Abteilung) der Versand des
Kalibriergegenstandes. Der kalibrierte Gegenstand wird zusammen mit den maoglichen beigestellten
Produkten (Bedienanleitungen, Handbiucher, Zubehér, Messleitungen), dem zugehérigen
Kalibrierschein und der entsprechenden Rechnung tbersandt.

Dieser Prozess besteht aus folgenden Teilschritten fir deren Abwicklung die kaufmannische Abteilung
(Leiter Auftragslogistik, kaufmannische Leitung) der esz AG verantwortlich ist:

e Zusammenstellung der Lieferpapiere (Originale)

» sorgsame Verpackung (in der Regel Kartons mit Schaumstoff oder Styropordampfung,
Alubehélter oder die durch den Kunden zur Verfigung gestellten Transportbehélter)

e Zwischenlagerung bis zum Versand

» Ubergabe an Transportunternehmen bzw. direkt an den Kunden bei Selbstabholung

Beziglich der Auftragsabwicklung gelten die entsprechenden Verfahrens- oder Arbeitsanweisungen

der esz AG.
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