SUCCESS-STORY

Servicezentrale fiir
Messtechnik

eit fast 30 Jahren ist die esz Elek-

tronik-Service  GmbH  Spezialist
in der Kalibrierung, Instandsetzung
und Wartung von elektrischen sowie
mechanischen Mess- und Prifmitteln
sémtlicher Hersteller, Fabrikate und
Typen.

An den Standorten Eichenau bei Miin-
chen und Nurnberg sind heute rund
40 Mitarbeiter beschaftigt. Damit ist
die esz Elektronik-Service GmbH eine

der gréRten unabhangigen Servicezen-
tralen fur Messgeréte in Deutschland/
Europa.

Ziel ist es, einen umfassenden Service
rund um die Messtechnik zu bieten.
Die Qualitét der ausgefuhrten Arbei-
ten sowie der Kundenwunsch und die
Kundenzufriedenheit sind hierbei von
zentraler Bedeutung.

Herstellerunabhangiger
Kalibrierdienst

1997 wurde die esz Elektronik-Ser-
vice GmbH durch die Akkreditierungs-
stelle des Deutschen Kalibrierdienstes
akkreditiert und ist zwischenzeitlich als
Kalibrierlabor nach DIN EN I1SO / IEC
17025 in einer Vielzahl von Messgro-
Ren und -verfahren unter der Zulas-
sungsnummer DKD-K18201 regist-
riert. Das Leistungsspektrum der esz
Elektronik-Service GmbH deckt heute

unter anderem die Bereiche allge-
meine Messtechnik, Gleichstrom- und
Niederfrequenz, Hochfrequenz, Tele-
kommunikation, Optoelektronik/LWL,
Viedomesstechik, Temperatur, Klima,
Druck, Durchfluss, Langenmesstech-
nik und mechanische MessgroRen
ab. Damit kann ein umfassender Ser-
vice fur nahezu 98% aller Prufmit-
tel angeboten werden. Ein weiteres
Plus: Defekte Messgerate konnen
auf Wunsch direkt und kostenginstig
repariert bzw. instand gesetzt werden,
ein Einsenden zum Hersteller ist somit
nicht mehr notwendig.

Neben der Qualitét der ausgefihrten
Arbeiten ist vor allem der Kundenser-
vice ein zentrales Anliegen der esz Elek-
tronik-Service GmbH. Um Ausfallzei-
ten zu minimieren, Transportschaden
zu vermeiden und um den Informa-
tionsfluss zu maximieren, gibt es eine
umfangreiche Servicepalette. Angefan-
gen vom kostenlosen Terminauftrag
Uber den Abhol- und Zustellservice
oder Vor-Ort-Service, bis hin zum 24-
Stunden Expressservice, Onlinepreisliste,
Downloadbereich und dem Auftrags-
tracking, zu jedem Zeitpunkt begleitet
der optimale Service den Auftrag.

Professionelles Priifungsmittel-
management

Ergdnzend zu den auftragsbegleiten-
den ServicemaRnahmen bietet die esz
Elektronik-Service GmbH ein professio-
nelles Prafmittelmanagement. Ein aus
der Praxis fUr die Praxis entwickeltes
Werkzeug zur Prifmitteliberwachung.
Dies ist die Grundvoraussetzung fir
optimale Fertigungsqualitat und erfullt
zudem die Anforderung modernster
Qualitdtsmanagementsysteme, natio-
naler und internationaler Normen.

Was vor tber 29 Jahren in einem Hob-
byraum begann, findet sich heute auf
iber 2000 firmeneigenen Quadratme-
tern wieder. Kontinuierliche Unterneh-
mensentwicklung, steter Know-how
Aufbau, die hohe Qualifikation und
Bereitschaft der Mitarbeiter und nicht

zuletzt die Treue der Kunden sind der
Garant fur diese Entwicklung.

Neben einer Vielzahl der Top 100
Unternehmen zahlen heute vor allem
auch mittelstdndische Unternehmen
im In- und Ausland (D-A-CH) zum
Kundenstamm. Kompetenz, Zuver-
lassigkeit und Flexibilitét sind fur die
hohe Kundenzufriedenheit ausschlag-
gebend und die Basis fiur zahlreiche
Kooperationen.

Erfolgreiche Zusammenarbeit mit
der DHK

Die esz Elektronik-Service GmbH
konnte im Rahmen einer Kooperati-
onsbdrse der Deutschen Handelskam-
mer in Osterreich viel versprechende
Kontakte zu 6sterreichischen Unter-
nehmen knipfen. Diese Veranstal-
tung, die vom bayerischen Staatsmi-
nisterium far Wirtschaft, Infrastruktur,
Verkehr und Technologie sowie von
der Industrie- und Handelskammer
fur Niederbayern in Passau unterstitzt
wurde, hat sich als effiziente Plattform
zur erfolgreichen Geschéftsanbahnung
zwischen deutschen und &sterreichi-
schen Unternehmen bewahrt.

Wir sind:
Immer lhr guter Kontakt.

www.dhk.at
office@dhk.at

Fiir ndhere Informationen:

esz Elektronik-Service GmbH

Bodo Seewald, Technischer Vertrieb
Max-Planck-Strae 16

D-82223 Eichenau

Tel.: +49-(0)8141-88887-0

Fax: +49-(0)8141-88887-77
Internet: www.esz-gmbh.de

E-Mail: info@esz-gmbh.de
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